




การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยงได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร 
ที่หน่วยงานยอมรับเพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับ
องค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู ้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร  การกำหนด 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง  โดยศักยภาพในการ
จัดการความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มสี่วน
ได้เสีย ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น ๕ ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความ
เสี่ยงได้น้อย ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด  

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีดังนี้  
  ๑. กำหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ดำเนินการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
 2. การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในทุกระดับชั้นต้องดำเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้การดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกต ิ

 3. กำหนดให้ทุกส่วนราชการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบประเมินความเสี่ยง กำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง 
แนวทางการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง หรือความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในการบริหารจัดการความเสี่ยง   
โดยใช้มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
  4. เกณฑ์ระดับความเสี่ยงฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความเสี่ยงต่ำมาก มีช่วงคะแนน 1 - 2 คะแนน, 
ระดับความเสี่ยงต่ำ มีช่วงคะแนน 3 - 4 คะแนน, ระดับความเสี่ยงปานกลาง มีช่วงคะแนน 5 - 9 คะแนน, 
ระดับความเสี่ยงสูง มีช่วงคะแนน 10 - 16 คะแนน และระดับความเสี่ยงสูงมาก มีช่วงคะแนน 17 - 25 คะแนน 
 5. ให้คณะกรรมการฯ จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร และจัดทำรายงาน
ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณีพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
 6. ให้มีการติดตามประเมินผล และมีการทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 7. ให้มีการเผยแพร่แผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 8. เมื่อพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะเกิดผลกระทบต่อองค์กร จะต้องรายงานความเสี่ยงนั้น
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทันที และให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย 
 

การบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
๑. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
๒. เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
๓. เพื่อลดผลกระทบจากการชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ อันจะทำให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
๔. เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร  
๕. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น  



นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กร 
 นโยบายการยอมรับความเสี่ยงระดับองค์กรเป็นการให้นโยบายเพื่อให้ทิศทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภายในองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงและได้รับการเห็นชอบโดยคณะกรรมการ 

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ตระหนักและยอมรับว่าการดำเนินงานขององค์กร 
มีความเสี ่ยงที ่อาจทำให้ไม่บรรลุ  ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหารจัดการความเสี ่ยงเป็นหน้าที่  
ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร โดยผู้บริหารทำหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมุ่งมั่นและตั้งใจ เพื่อให้ 
ผู ้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื ่อให้         
องค์กรสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นที ่ตั้ง              
(Public Interest) 

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้กำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง 
ที่ผู้บริหารยอมรับได้ 

ความเสี่ยง 
 

สูง ด้านการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมและการพัฒนา 

ปานกลาง ด้านการปฏิบัติงาน 
กระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปขององค์กร 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ัวไป แบบความคิดเห็นสถิติทั่วไป 

ต่ำ ด้านการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานมีผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของประชาชน 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน 
ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
ความเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร ผู้บริหารให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ท่ีสะท้อน
ประสิทธิภาพการดำเนินงานที่แท้จริงโดยไม่มีการบิดเบือน เพ่ือให้ภาพลักษณ์และ 
ความน่าเชื่อถือเกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยเนื้อแท้ 

 
นอกจากนี้ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงด้านต่างๆ ดังนี้ 
ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการทุจริตทุกกรณี และมุ่งมั่นจะสร้างระบบ 

การควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาลและความซื่อตรงขององค์กร 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
 
 
 



การระบุความเสี่ยง 
 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้งใน
ด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี ่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื ่อความเสี ่ยงทั ้งหมด (Risk Inventory)  
โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็ นปัจจุบัน การระบุความเสี ่ยง
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

ก เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ข สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) 

ของความเสี่ยงว่าเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก 
ค ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 
โดยอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยงเดียวกัน 

เพื ่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี ่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น   
  ในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แบ่งประเภทความเสี่ยง
ออกเป็น ๖ ด้าน ดังนี้ 

(๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยทุธ์ 
แผนดำเนินงานที่นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก หรือความเสี่ยง
เกิดจากการนำกลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 

(๒) ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ 
ด้านการเง ิน เช่น ความเสี ่ยงที ่ เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับ 
การเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง  งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับ 
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้การจัดสรรไม่เพียงพอ ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น  

(๓) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : O) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
ทำงานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุม
ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

(๔) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk : C) คือ ความเสี่ยง
ทีเ่กิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ ์ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง
กฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติงาน  

(๕) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risk : T) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(๖) ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risk : R) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือขององค์กร  

 
 
 
 
 
 



การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 

  (๑) กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์การประเมิน
ความเสีย่งด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการจัดการความเสีย่ง 
และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น ๓ ช่วงคะแนน หรือ ๕ ช่วงคะแนน 

(๒) การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การทำแบบสำรวจ   
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การทำ Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจทำ
ให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคลาดเคลื่อนได้ 
 (๓) การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงมีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม 
และผลกระทบที ่มีต ่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี ่ยงที ่มีต ่อกิจกรรมอา จมีน้อย 
แต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง หรือความเสี ่ยง ๒ ความเสี ่ยงที ่ไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรม  
อาจมีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

(๔) การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้องจัดลำดับ
ความเสี่ยง เพื่อนำไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนนเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอื่นประกอบ เช่น 
ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านนั ้นๆ หรือลักษณะของความเสี ่ยงที ่มี
ผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบ ๒ ประการ ได้แก่ ด้านโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และด้านผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Impact) การประเมินระดับความเสี ่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) การนำเอาองค์ประกอบทั้งสองมาพิจารณารวมกัน
จะทำให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซ่ึงใช้เป็นตัวชี้ความสำคัญของความเสี่ยงนั้น  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้น
จะเกิดขึ้น ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็น
เหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืน 
ข้อมูลที่ได้จากการคันคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน 
 ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งอาจ
เป็นมูลค่าความเสียหาย ความมีนัยสำคัญต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อผู ้มีส ่วนได้เสีย  
ซึ่งในการพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดตามมา ต้องครอบคลุมผลกระทบด้านต่าง ๆ ดังนี้เช่น ผลกระทบ
ด้านการเงิน ผลกระทบด้านความปลอดภัย ผลกระทบด้านชื่อเสียงองค์กรผลกระทบด้านลูกค้า ผลกระทบด้าน
ความสำเร็จ ผลกระทบด้านบุคลากร เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 



โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้กำหนดช่วงคะแนน ๕ ช่วงคะแนน ดังนี้ 
ด้านโอกาส 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
๕ สูงมาก โอกาสเกิดมากกว่า ๙๐% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/

โครงการ หรือความถ่ีของการเกิดข้ึนทุก 3 เดือน 
๔ สูง โอกาสเกิด 70 -90% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/โครงการ 

หรือเกิดขึ้นทุก 6 เดือน  
๓ ปานกลาง โอกาสเกิด 40 -69% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/โครงการ 

หรือเกิดขึ้นทุก 1 ปี  
๒ น้อย โอกาสเกิด 20 -39% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/โครงการ 

หรือเกิดขึ้นทุก 2 ปี  
๑ น้อยมาก โอกาสเกิด 20 -39% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/โครงการ 

หรือเกิดขึ้นทุก 3 ปี  
 
ด้านผลกระทบ 

คะแนน ความหมาย เกณฑ์ 
๕ สูงมาก มีผลกระทบด้านจำนวนเงินมากกว่า 20 ล้านบาทขึ้นไป หรือ 

มีผลกระทบต่อผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 90 หรือ 
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับสูงมาก หรือ 
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับสูงมาก 

๔ สูง มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน 10-19 ล้านบาท หรือ  
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการร้อยละ 70 -90 หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับสูง หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับสูง  

๓ ปานกลาง มีผลกระทบด้านจำนวนเงิน 1-9 ล้านบาท หรือ  
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการร้อยละ 40 -69 หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับปานกลาง หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับปานกลาง  

๒ ต่ำ ผลกระทบด้านจำนวนเงิน 5 - 9 แสนบาท หรือ  
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการร้อยละ 20 -39 หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับต่ำ หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับต่ำ  

๑ ต่ำมาก ผลกระทบด้านจำนวนเงินไม่เกิน 5 แสนบาท หรือ  
มีผลกระทบต่อผู้รับบริการน้อยกว่าร้อยละ 20 หรือ  
มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรในระดับต่ำมาก หรือ  
ส่งผลกระทบต่อประชาชน (ความเป็นอยู่/ชีวิต/ทรัพย์สิน) ระดับต่ำมาก  

 
 



การจัดลำดับความเสี่ยง หรือ ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) คือ ตัวชี้วัดที่ใช้ในการกำหนด
ความสำคัญของความเสี่ยงโดยค่าระดับความเสี่ยงได้จากการนำโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) และผลกระทบที่
เกิดข้ึน (I) นำมาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 
 
 

 
ระดับความเสี่ยงที่ได้จากการคำนวณตามสูตรข้างต้น หากมีค่าต่ำหมายถึงความเสี่ยงอยู่ใน 

ระดับต่ำ และหากมีค่าสูงขึ ้นความเสี ่ยงจะมีระดับสูงขึ ้น ความเสี ่ยงที่มีผลกระทบสูงและโอกาสสูงเป็น 
ความเสี ่ยงที ่หน่วยงานต้องพิจารณาให้ความสำคัญมากกว่าความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบต่ำและโอกาสต่ำ  
การจัดลำดับความเสี่ยงอาจใช้แผนภาพ Heat map เป็นเกณฑ์ในการจัดลำดับความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี (Zone) 
สูงมาก ๑๗ – ๒๕     แดง  

สูง ๑๐ – ๑๖     ส้ม  
ปานกลาง 5 – ๙     เหลือง  

ต่ำ 3 – 4     เขียว  
ต่ำมาก ๑ - 2     ฟ้า  

 
ภาพที่ ๖ แผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

     
     
     
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (I) 
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 จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นว่า ได้มีการจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (Zone) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ 
ซึ่งจะได้เชื่อมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจุบัน และที่จะได้มีการกำหนดเพิ่มเติมตาม
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (Zone) มาตรการปัจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 
ต่ำมาก    ฟ้า  มาตรการในการจัดการความเสี่ยง

ในปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้
ติดตามการดำเนินงานเป็นระยะๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีก หรืออาจมีได้
หากไม่ใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมี
แผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ต่ำ  เขียว มาตรการในการจัดการความเสี่ยง
ในปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้
ติดตามการดำเนินการเป็นระยะๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีก หรืออาจมีได้
หากไม่ใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมี
แผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ปานกลาง เหลือง ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการใน
ปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติมอีก หรืออาจมีการใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมีแผนงาน
อ่ืนรองรับอยู่แล้ว 

สูง   ส้ม ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการใน
ปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมมาตรการ 
โดยหากมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากร
ในการจัดการความเสี่ยง ให้มี
ความสำคัญในระดับรอง 

สูงมาก   แดง ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามมาตรการใน
ปัจจุบัน 

จำเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมมาตรการ 
โดยหากมีข้อจำกัดในด้านทรัพยากร
ในการจัดการความเสี่ยง ให้มี
ความสำคัญในระดับที่สูงกว่า และ
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการ
ติดตามการดำเนินการตามมาตรการ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 
เมื่อได้ระดับความเสี่ยงแล้ว ควรนำความเสี่ยงที่มีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิดความเสียหายได้มาก 

มีโอกาสในการเกิดสูง มาเร่งจัดการก่อนข้ออื่น ๆ ส่วนความเสี่ยงที่ไม่รุนแรงมีโอกาสเกิดได้น้อย จะจัดเป็น  
ความเสี่ยงที่ไม่ต้องดำเนินการใด ๆ ในกรณีมีงบประมาณ กำลังคนหรือเวลาจำกัด การจัดอันดับความเสี่ยง      
จะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยเลือกการวัดความเสี่ยงที่มีความ
รุนแรงมากและมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยไปหาความเสี่ยงที่ไม่รุนแรง และโอกาสเกิดขึ้นไม่บ่อย 

 

ผลกระทบ (I) 



การตอบสนองความเสี่ยง 
 

การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือ
จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
 (๑) การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 

(๒) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
(๓) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณา

วิธีการจัดการความเสี่ยง ควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 
วิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
(๑) ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและ

หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ 
(๒) การลดโอกาสของความเสี ่ยง เช ่น การลดโอกาสของความเสี ่ยงการทุจร ิตด้านการเงิน  

โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด 
เป็นต้น 

(๓) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทาง
การเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 

(๔) การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่หน่วยงานเห็น
ว่าควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้หรือ 
ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 

(๕) ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่หน่วยงาน
ยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

(๖) ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์   
การแจ้งเตือน และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำในเขื่อนมากเนื่องจาก 
ปริมาณน้ำฝน 

(๗) การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั ้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น   
โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้  

(๘) การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผลกระทบเชิง
บวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 

ทั้งนี้ แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 

 
 
 
 
 



การกำหนดมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงจะเป็นการกำหนดวิธีการที่จัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้
ลดลง โดยนำระดับความเสี่ยงมากำหนดลงในแผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) เมื่อได้คะแนน
ระดับความเสี่ยงแล้วก็นำมากำหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง ดังนี้ 

(๑) ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีแดง (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 17 - 25 
คะแนน) จะต้องมีการกำหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันที โดยใช้กลยุทธ์การลด/ควบคุม 
ความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง (Terminate) พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

(๒) ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม (โอกาส x ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 10 - 16 คะแนน) 
เป็นความเสี ่ยงที ่อยู ่ในระดับที ่ไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี ่ยงเพื ่ออยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้  
โดยใช้กลยุทธ์การลด/ควบคุมความเสี ่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี ่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี ่ยงความเสี่ยง 
(Terminate) พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน โดยมีระดับความสำคัญในการดำเนินงาน หรือ
การจัดสรรงบประมาณให้น้อยกว่าโซนสีแดง 

(๓) ความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีเหลือง (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 5 - 9 คะแนน) 
เป็นความเสี ่ยงที ่อยู ่ในระดับพอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุม โดยกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลา 
ที่ชัดเจน ทั้งนี้ต้องมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน (การจัดการความเสี่ยงปัจจุบัน) อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่รับไม่ได้ 

(๔) ความเสี่ยงที่อยู่ในโชนสีเขียว (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 3 - 4 คะแนน) 
เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการการเพิ่มเติมใด ๆ กับความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น 
ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบควบคุมภายในเพ่ือให้ผ่อนคลายการควบคุมได้ระดับหนึ่ง 

(๕) ความเสี่ยงที่อยู่ในโชนสีเขียว (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยง ๑ - 2 คะแนน)    
เป็นความเสี่ยงที่น้อยมาก สามารถยอมรับได้ ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอีก หรืออาจมี
ได้หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติม หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 

 
 


