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คณะอนุกรรมการด้านการติดตามและประเมินผล ในคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ได้มีมติเห็นชอบเกณฑ์ชี้วัดและการประเมินมาตรฐานขั้นต่ าการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖5 และให้น าเกณฑ์ชี้วัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จ านวน 8 ด้าน 38 ตัวชี้วัด ไปใช้ในการประเมินมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖5          
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักงานคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.จ.) จึงขอความร่วมมือองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ด าเนินการบันทึกข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ลงในระบบประมวลผลข้อมูลตัวชี้วัดและค่า
มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงผลการประเมินดังกล่าวจะน าไปใช้เป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุน และการก าหนดแนวทางเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ด าเนินการประเมินประเมินมาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖5 เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงได้สรุปผลการประเมินเพ่ือผลการประเมินตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมายการจัดบริการสาธารณะ ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะ โดยพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมายในการจัดกิจกรรม/โครงการให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายหรือให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ รวมทั้งการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัด
กิจกรรม/โครงการในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ ๑ 

บทน ำ 

 

๑.1 ควำมเป็นมำ 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส ำนักงำน  
ก.ก.ถ.) ได้พัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.) 
ด้วยวิธีกำรประเมินตนเอง (Self Assessment) ที่เรียกว่ำ กำรประเมินมำตรฐำนขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะ  
และได้ประสำนขอควำมร่วมมือองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด บันทึกข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมตัวชี้วัด  
ที่ก ำหนด จ ำนวน ๓ แบบ ได้แก่ แบบ อบจ. ๑ แบบ อบจ. ๒ – ๑ ถึง ๒ – ๖ และแบบ อบจ. ๓  
ลงในโปรแกรมระบบประมวลผลกำรประเมินมำตรฐำนขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะ ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖5  
ของส ำนักงำน ก.ก.ถ. และได้ด ำเนินกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะดังกล่ำว  
พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลตัวชี้วัดและค่ำมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ  อบจ. เสนอ
คณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) พิจำรณำ  โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  

(๑) เพ่ือกระตุ้นให้ อบจ. น ำผลกำรประเมินไปใช้พัฒนำประสิทธิภำพประสิทธิผลของ        
กำรจัดบริกำรสำธำรณะให้แก่ประชำชน ตำมภำรกิจหน้ำที่และภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนตำมแผนกำร
กระจำยอ ำนำจให้แก่ อบจ. อย่ำงน้อยให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด  

(2) เพ่ือให้คณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) และ
คณะอนุกรรมกำรด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องน ำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรประเมินมำตรฐำนขั้นต่ ำกำรจัดบริกำร
สำธำรณะของ อบจ. ไปใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำย แผนงำน มำตรกำร และแนวทำง
พัฒนำงำนด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ กำรจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อบจ. และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

(3) เพ่ือให้ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรถ่ำยโอนภำรกิจได้สนับสนุนและส่งเสริมควำมรู้  
เทคนิควิชำกำรในกำรจัดบริกำรสำธำรณะแก่ อบจ. ให้มีผลกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่มีมำตรฐำนไม่น้อยกว่ำ  
ที่ส่วนรำชกำรเคยด ำเนินกำร  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ 
  (๑) เพ่ือให้ อบจ. ศึกษำ วิเครำะห์เกี่ยวกับประสิทธิผล และคุณภำพกำรจัดบริกำรสำธำรณะ
ขององค์กรในรอบปีที่ผ่ำนมำ  
  (๒) เพ่ือให้ อบจ. ศึกษำ วิเครำะห์ และสรุปปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และ/หรือจุดอ่อนของ   
กำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมตัวชี้วัด โดยเปรียบเทียบผลด ำเนินงำนกับค่ำมำตรฐำนที่เหมำะสมและเป็นไปตำม
บริบทของ อบจ. 
  (3) เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ และเสนอแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรจัดบริกำร
สำธำรณะของ อบจ.  
 
 
 

 



๒ 

 

1.3 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนโดยวิธีกำรประเมินตนเอง (Self Assessment) 
  กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์โดยวิธีกำรประเมินตนเอง (Self Assessment) 
หมำยถึง กระบวนกำรในกำรศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจ ตรวจสอบ ทบทวนกำรปฏิบัติงำนในช่วงเวลำหนึ่งที่ผ่ำนมำ 
ของตนเองว่ำ อบจ. มีกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่มีประสิทธิผล และคุณภำพอย่ำงไร อยู่ในระดับใด โดยเป็นกำร 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ อบจ. ตำมตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่ง 
ในวงจรกำรด ำเนินงำนขององค์กร ดังนี้ 
 
    (๑) กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน                          (๒) กำรด ำเนินงำนตำมแผน 
              
   

    (๔) กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์                                (๓) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 
1.4 ขั้นตอนและวิธีกำรประเมินตนเอง  

กำรประเมินมำตรฐำนขั้นต่ ำเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. 
ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้ อปท. ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. (โดยใช้ข้อมูล  ผล
กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔) ในระบบประเมินผลมำตรฐำนขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 
ของ อปท. ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ตำมข้ันตอนและวิธีกำรประเมิน ดังนี้  
  (๑) ผู้บริหำร อปท. มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด จ ำนวน ๘ ด้ำน 
ท ำหน้ำที่รวบรวมและพิจำรณำควำมถูกต้องของข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. ในแต่ละด้ำน      
ตำมแบบบันทึกข้อมูล จ ำนวน ๓ แบบ (แบบ อบจ. ๑ แบบ อบจ. ๒ - ๑ ถึง ๒ - ๖ และแบบ อบจ. ๓) ได้แก่  

(๑.๑) แบบรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของ อบจ. (แบบ อบจ. ๑)  
(๑.๒) แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ. (แบบ อบจ. ๒) 

ประกอบด้วย แบบ อบจ. ๒-๑ ถึง แบบ อบจ. ๒-๖ จ ำนวน ๖ แบบ ส ำหรับกำรรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำร
สำธำรณะ จ ำนวน ๘ ด้ำน  

(๑.๓) แบบรวบรวมข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำร 
สำธำรณะของ อบจ. (แบบ อบจ. ๓)  
(อปท. สำมำรถดำวน์โหลดแบบบันทึกข้อมูลทั้ ง  ๓ แบบดังกล่ำว ได้ที่ เว็บไซต์ส ำนักงำน ก.ก.ถ .
www.odloc.go.th เมนูกำรประเมินมำตรฐำนขั้นต่ ำกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. หัวข้อ ระบบ
ประเมินผลมำตรฐำนขั้นต่ ำ กำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. เลือกประเภท อปท. และเลือกปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และด ำเนินกำรกรอกข้อมูล ในแบบรวบรวมข้อมูลดังกล่ำว)  
  (๒) ผู้บริหำร อปท. มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่คนหนึ่งท ำหน้ำที่บันทึกข้อมูลกำรจัดบริกำร
สำธำรณะ ของ อปท. ตำมแบบบันทึกข้อมูลที่ได้รับจำกเจ้ำหน้ำที่ส่วนงำนต่ำง ๆ ในระบบประเมินผลมำตรฐำน
ขั้นต่ ำฯ ทำงระบบออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำน ก.ก.ถ. www.odloc.go.th ตำมวิธีกำรที่ก ำหนด  

(๓) อปท. น ำผลกำรประเมินเสนอผู้บริหำร อปท. และรำยงำนที่ประชุมสภำทรำบผลกำร
ประเมิน กำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท.  

(๔) อปท. น ำผลกำรประเมินประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบหรือเผยแพร่ตำมช่องทำงต่ำง ๆ   



๓ 

 

(๕) อปท. สำมำรถดูผลกำรประเมินแบบออนไลน์ได้ที่เมนู รำยงำนผลกำรประเมินสำธำรณะ 
รำยแห่ง (ภำยหลังจำกเจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูลในระบบครบทุกขั้นตอน และกดส่งผลกำรประเมินในระบบ
ส ำเร็จ)  

(๖) อปท. ต้องน ำส่งเอกสำรหลักฐำนแสดงผลกำรด ำเนินงำนตำม (๑) – (๔) ได้แก่ (๑) 
หนังสือมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รวบรวมข้อมูล และมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูลในระบบ (๒) เอกสำรแสดง 
กำรน ำผลกำรประเมินเสนอผู้บริหำร อปท. (๓) เอกสำรแสดงกำรน ำผลกำรประเมินรำยงำนที่ประชุมสภำ
ทรำบ และ (๔) เอกสำรแสดงกำรน ำผลกำรประเมินประชำสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชำชนทรำบ โดยแจ้งให้
ส ำนักงำน ก.ก.ถ. ทรำบ ทำง E-mail : monitor.opm@gmail.com ตั้งชื่อเรื่อง เอกสำรแนบกำรประเมิน
มำตรฐำน และระบุชื่อ อปท. อ ำเภอ จังหวัด ให้ชัดเจนด้วย 
1.5 กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ 
  อบจ. สำมำรถน ำผลกำรประเมินตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยกำรจัดบริกำรสำธำรณะ ไปใช้
ประโยชน์ในกำรพัฒนำหรือปรับปรุงประสิทธิผลของกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร โดยวิธีกำรประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) ในขั้นตอนของกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน ด้วยกำรวิเครำะห์ผลด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดที่ อบจ. ให้ควำมสนใจหรือมีกำรจัดบริกำรสำธำรณะเปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยว่ำ มีผลด ำเนินงำนอยู่ใน
ระดับใด เช่น สูงกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำย กำรพัฒนำในอนำคต หรือไม่ได้ด ำเนินกำรโดยกำรค้นหำปัจจัย
แห่งควำมส ำเร็จ จุดอ่อนของกำรด ำเนินงำน หรือสำเหตุที่ไม่มีกำรด ำเนินกำร เพ่ือน ำเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะรำยงำนต่อผู้บริหำร ส ำหรับกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิผล ในกำรจัดบริกำร
สำธำรณะของ อบจ. อย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรน ำตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยไปใช้ในกำรวำงแผนกำรจัดบริกำร
สำธำรณะ โดยพิจำรณำก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรให้เป็น ไปตำมค่ำเป้ำหมำยหรือให้มี
ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อบจ. และมีแนวทำงกำรพิจำรณำดังนี้ 
 

ประเด็นพิจำรณำ ผลด ำเนินงำนเปรียบเทียบกับ 
ค่ำมำตรฐำน 

ข้อเสนอกำรพิจำรณำ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ สูงกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำย ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
กำรพัฒนำในอนำคต ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ไม่ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำให้มีกำรด ำเนินกำรตำม 

ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อบจ. 
ตัวชี้วัดที่ ๒ สูงกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเป้ำหมำย ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

กำรพัฒนำในอนำคต ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ไม่ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำให้มีกำรด ำเนินกำรตำม 

ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อบจ. 
ตัวชี้วัดที่ ... สูงกว่ำหรือเท่ำกับค่ำมำตรฐำน ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

กำรพัฒนำในอนำคต ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ไม่ได้ด ำเนินกำร พิจำรณำให้มีกำรด ำเนินกำรตำม 

ควำมเหมำะสมกับบริบทของ อบจ. 
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บทที่ ๒ 
กำรเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลตำมแบบรวบรวมข้อมูล 

 
2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของ อบจ. ตำมแบบ อบจ. ๑  
  แบบ อบจ. ๑ เป็นแบบส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนทั่วไปของ อบจ. เกี่ยวกับ           
กำรจัดบริกำรสำธำรณะที่จะถูกน ำไปเป็นฐำนข้อมูลใช้ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลกำรจัด        
บริกำรสำธำรณะของ อบจ. โดยแบบ อบจ. ๑ จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ.
ในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่  
 (๑) ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับจ ำนวนถนน สะพำน สัญญำณไฟ
จรำจร ไฟส่องสว่ำง คลอง ล ำธำร แหล่งน้ ำ ระบบสูบน้ ำ คลองส่งน้ ำ ระบบประปำ เป็นต้น  
 (๒) ด้ำนกำรผังเมือง เช่น ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับจ ำนวนอำคำรสูง อำคำรที่มีควำมเสี่ยง  
 (๓) ด้ำนสำธำรณสุข บริกำรทำงสังคม และคุณภำพชีวิต เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับจ ำนวน
ผู้สูงอำยุ ผู้ยำกไร้ สัตว์ที่ได้รับกำรส ำรวจขึ้นทะเบียน เป็นต้น  
 (๔) ด้ำนกำรศึกษำ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับจ ำนวนศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก เด็กในศูนย์พัฒนำ
เด็กเล็ก เด็กด้อยโอกำส โรงเรียน เป็นต้น  
 (๕) ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชนและกำรรักษำควำมสงบปลอดภัย เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับ
จ ำนวน ประชำกรในพ้ืนที่ อบจ. กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เรื่องรำวร้องทุกข์ เป็นต้น  
 (๖) ด้ำนกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อำชีพ กำรท่องเที่ยว และกำรลงทุน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำน
เกี่ยวกับ จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อำชีพ กำรท่องเที่ยว กำรลงทุน เป็นต้น  
 (๗) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เช่น ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับปริมำณ
ขยะอันตรำย ขยะติดเชื้อ เป็นต้น  
 (๘) ด้ำนกำรส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำชำวบ้ำน และโบรำณสถำน เช่น ข้อมูล
พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม แหล่งเรียนรู้ กำรส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำชำวบ้ำน 
โบรำณสถำน เป็นต้น 
2.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ. ตำมแบบ อบจ. ๒  
  แบบ อบจ. ๒ เป็นแบบส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ. ส ำหรับใช้
เพ่ือกำรวิเครำะห์และประเมินมำตรฐำนกำรจัดบริกำรสำธำรณะ โดยครอบคลุมผลกำรปฏิบัติงำน            
ด้ำนกำรจัดบริกำร สำธำรณะของ อบจ. จ ำนวน ๘ ด้ำน ๓๘ ตัวชี้วัด ดังนี้  
  (๑) แบบ อบจ. ๒-๑ คือ แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ.             
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน และด้ำนกำรผังเมือง  
  (๒) แบบ อบจ. ๒-๒ คือ แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ.            
ด้ำนสำธำรณสุข บริกำรทำงสังคม และคุณภำพชีวิต  
  (๓) แบบ อบจ.  ๒-๓ คือ แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ.              
ด้ำนกำรศึกษำ  
  (๔) แบบ อบจ. ๒-๔ คือ แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ.             
ด้ำนกำรจัดระเบียบ ชุมชนและกำรรักษำควำมสงบปลอดภัย  
  (๕) แบบ อบจ. ๒-๕ คือ แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำ รสำธำรณะของ อบจ.             
ด้ำนกำรส่งเสริม เศรษฐกิจชุมชน อำชีพ กำรท่องเที่ยว และกำรลงทุน  



๕ 

 

  (๖) แบบ อบจ. ๒-๖ คือ แบบรวบรวมข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ. ด้ำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และด้ำนกำรส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำชำวบ้ำน และ 
โบรำณสถำน 
2.3 แหล่งข้อมูล  
 รวบรวมข้อมูลจำกข้อมูลของ อบจ. ที่มีอยู่แล้ว เช่น เอกสำรรำยงำน แผนงำน โครงกำร     
หรือ ข้อมูลที่ อบจ. จัดเก็บรวบรวมไว้ โดยข้อมูลที่ใช้จะเป็นข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อบจ.   
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖4  
 

 



ไม่มีบริการ กองราชการ
อปท.เอง จากแหล่งอื่น สาธารณะ ที่รับผิดชอบ

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
1.1 ถนนในความรับผิดชอบของ อบจ. ทั้งหมด กม. 163.16 ● กองช่าง

1.2 ถนนในความรับผิดชอบของ อบจ. ตร.ม. 710 ● กองช่าง
ที่ช ารุดเสียหาย

1.3 สะพานในความรับผิดชอบของ อบจ. ทั้งหมด แหง่ 40 ● กองช่าง

1.4 สะพานในความรับผิดชอบของ อบจ. ทั้งหมด ตร.ม. 0 ● กองช่าง
 ที่ช ารุดเสียหาย

1.5 จ านวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบ จุด 7 ● กองช่าง
ในเขตทางของ อบจ.

1.6 จ านวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบ จุด 0 ● กองช่าง
ในเขตทางของ อบจ.

1.7 จ านวนไฟส่องสวา่งในความรับผิดชอบ จุด 787 ● กองช่าง
ในเขตทางของ อบจ.

1.8 จ านวนไฟส่องสวา่งในความรับผิดชอบ   จุด 89 ● กองช่าง
ในเขตทางของ อบจ. ที่ข ารุดเสียหาย

1.9 จ านวนสายคลองและล าธารสาธารณะ สาย ●

ในความรับผิดชอบของ อบจ.

1.10 จ านวนสายทางคลองและล าธารสาธารณะ สาย ●

ระบายน้ านความรับผิดชอบของ อบจ. 
ที่น้ าไม่สามารถไหลผ่านได้ปกติ 
เช่นล าน้ าต้ินเขิน มีส่ิงกีดขวางทางน้ า หรือถูกบกุรุก

1.11 จ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พื้นที่พกัน้ าหรือ แหง่ ●

แก้มลิงในความรับผิดชอบของ อบจ.

1.12 จ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พื้นที่พกัน้ าหรือ แหง่ ●

แก้มลิงในความรับผิดชอบของ อบจ. ที่ช ารุดเสียหาย
ต้ืนเขิน น้ าเน่าเสีย หรือถูกบกุรุก

ข้อมูลพ้ืนฐานองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน
แหล่งข้อมูล

6 

7 



ไม่มีบริการ กองราชการ
อปท.เอง จากแหล่งอื่น สาธารณะ ที่รับผิดชอบ

1.13 จ านวนระบบสูบน้ า เคร่ืองสูบน้ า เคร่ือง 31 ● กองยุทธศาสตร์ 5 ตัว
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. กองช่าง 26 ตัว

1.14 จ านวนระบบสูบน้ า เคร่ืองสูบน้ า เคร่ือง 26 ●

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ.ที่ช ารุดเสียหาย

1.15 จ านวนคลองส่งน้ าที่อยู่ในความรับผิดชอบ แหง่ ●

ของ อบจ.

1.16 จ านวนคลองส่งน้ าที่อยู่ในความรับผิดชอบ แหง่ ●

ของ อบจ. ที่ช ารุดเสียหาย

1.17 จ านวนระบบการผลิตน้ าประปา แหง่ 17 ● กองยุทธศาสตร์
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ.

1.18 จ านวนระบบการผลิตน้ าประปา แหง่ ● กองยุทธศาสตร์
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. ที่ช ารุดเสียหาย

2. ด้านการผังเมือง

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3.1 จ านวนผู้สูงอายุที่ยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพงิ คน 155 ● ข้อมูลจาก พมจ.
ทั้งหมดในพื้นที่ อบจ.

4. ด้านการศึกษา 
4.1 จ านวนศูนย์พฒันาเด็กเล็กทั้งหมดในสังกัด อบจ. แหง่ ●

4.2 จ านวนเด็กทั้งหมดในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก/ คน ●

อนุบาล/ประถมศึกษา ของ อบจ.

4.3 จ านวนเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจน ทั้งหมด คน 527 ● กองการศึกษาฯ
ในพื้นที่ อบจ. ที่มีการส ารวจ ตรวจสอบ
หรือมีความประสงค์ขอรับการสนับสนุนด้านการศึกษา

4.4 จ านวนโรงเรียนในสังกัด อบจ. แหง่ 1 ● กองการศึกษาฯ

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน
แหล่งข้อมูล
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ไม่มีบริการ กองราชการ
อปท.เอง จากแหล่งอื่น สาธารณะ ที่รับผิดชอบ

5. ด้านการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั 
5.1 จ านวนกล้องโทรทศัน์วงจรปดิ (CCTV) กล้อง 77 ● ส านักปลัด 5 ตัว
ด้านความปลอดภยั(ของ อบจ. ที่มีระบบ CCTV) กองช่าง 61 ตัว
ที่ได้แจ้งวา่หรือตรวจสอบพบวา่ช ารุดเสียหาย กองการศึกษา 11 ตัว
หรือไม่สามารถใช้งานได้ ที่สามารถซ่อมแซมได้

5.2จ านวนศูนย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ เร่ือง 38 ● ส านักปลัดฯ
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพพิาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม 
ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทาง
ส่ือออนไลน์อื่น ๆ ที่ อบจ. จัดใหม้ี หรือด าเนินการ
6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเที่ยว และการลงทนุ 

7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7.1 ปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชิ้อ ตัน 13,520 ● กองสาธารณสุข
ทั้งหมดในพื้นที่ อบจ.

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน

รายการข้อมูล หน่วย จ านวน
แหล่งข้อมูล
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จ ำนวน รูปแบบ ไม่ได้ด ำเนินกำร กองรำชกำร
งบประมำณที่ใช้ ด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ ที่รับผิดชอบ

(บำท) พ.ศ.

ภารกิจที่ 1 การบ ารุงรักษาถนน
1.1 จ ำนวนพื้นที่รวมควำมเสียหำยของถนน ตร.ม. 710 107,331 อปท. กองช่ำง
ในควำมรับผิดชอบทั้งหมดของ อบจ. ด ำเนินกำรเอง
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ปกติ

ภารกิจที่ 2 การบ ารุงรักษาสะพาน
1.2 จ ำนวนสะพำนในเขตทำงในควำมรับผิดชอบ ตร.ม.
ของ อบจ. ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ในสภำพ
ใช้งำนได้ปกติ

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง
3.1 จ ำนวนสัญญำณไฟจรำจร จุด 0 0 อปท. กองช่ำง
ในควำมรับผิดชอบในเขตทำงของ อบจ. ด ำเนินกำรเอง
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ในสภำพใช้งำนได้ปกติ

3.2 จ ำนวนไฟส่องสวำ่งในควำมรับผิดชอบ จุด 98 79,240 อปท. กองช่ำง
ในเขตทำงของ อบจ. ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำ ด ำเนินกำรเอง
ใหอ้ยู่ในสภำพใช้งำนได้ปกติ

ภารกิจที่ 4 คลอง ล าธาร แหล่งน  า และระบบสูบน  า
4.1 จ ำนวนสำยทำงคลอง และล ำธำรสำธำรณะ สำย
ในควำมรับผิดชอบในของ อบจ. ที่ได้รับกำรดูแล
รักษำใหน้้ ำสำมำรถไหลผ่ำนได้ไม่ติดขัด 

4.2 จ ำนวนแหล่งน้ ำสำธำรณะ พื้นที่พกัน้ ำ แหง่
หรือแก้มลิงในควำมรับผิดชอบของ อบจ.
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ปกติ

4.3 จ ำนวนระบบสูบน้ ำ เคร่ืองสูบน้ ำ เคร่ือง ●

ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ อบจ. 
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ปกติ

4.4 จ ำนวนคลองส่งน้ ำที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ แหง่
ของ อบจ. ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำ
ใหอ้ยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ปกติ

รำยกำรข้อมูล หน่วย จ ำนวน

การใหบ้ริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ 2 - 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์
ด้านโครงสร้างพื นฐาน และด้านผังเมือง
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จ ำนวน รูปแบบ ไม่ได้ด ำเนินกำร กองรำชกำร
งบประมำณที่ใช้ ด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ ที่รับผิดชอบ

(บำท) พ.ศ.

ภารกิจที่ 5 ระบบประปา
5.1 ร้อยละของระบบกำรผลิตน้ ำประปำ แหง่
ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ อบจ. 
ที่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำใหอ้ยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ปกติ

ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง 
6.1 จ ำนวนโครงกำรที่ อบจ. มีกำรจัดท ำ หรือ โครงกำร
สนับสนุนกำรจัดท ำผังเมืองรวมจังหวดั หรือ
ผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน เปน็กรอบ
ในกำรพฒันำทอ้งถิ่น

6.2 จ ำนวนโครงกำรที่ อบจ. มีกำรควบคุม โครงกำร
กำรใช้ประโยชน์ที่ดินและกำรพฒันำใหเ้ปน็ไป
ตำมผังเมืองรวมจังหวดั หรือผังเมืองรวมเมือง
หรือผังเมืองรวมชุมชน

รำยกำรข้อมูล หน่วย จ ำนวน
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จ ำนวน รูปแบบ ไม่ได้ด ำเนินกำร กองรำชกำร
งบประมำณที่ใช้ ด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ ที่รับผิดชอบ

(บำท) พ.ศ.

ภารกิจที่ 7 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ
7.1 จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ โครงกำร 1 206,960 ร่วมกับ อปท. ส ำนักปลัดฯ
มีปญัหำด้ำนสุขภำพ หรือปว่ยติดเตียง 
ที่ อบจ. ด ำเนินกำร

7.2 จ ำนวนโครงกำรที่ อบจ. ใหก้ำรสนับสนุน โครงกำร
แก่ผู้สูงอำยุในกำรจัดกิจกรรมนันทนำกำรต่ำงๆ
หรือกำรออกก ำลังกำย

7.3 จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร
เกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพกำรเพิ่มรำยได้ใหแ้ก่ผู้สูงอำยุ

7.4 ร้อยละของผู้สูงอำยุที่ยำกไร้ที่อยู่ใน คน
ภำวะพึ่งพงิที่ได้รับกำรช่วยเหลือสนับสนุน
หรือประสำนงำน และสงเครำะหใ์หเ้ข้ำสู่
สถำนสงเครำะหค์นชรำ

ภารกิจที่ 8 การสาธารณสุข
8.1 จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร 8 43,752,468 ร่วมกับ อปท. กองสำธำรณสุข
ในกำรส่งเสริม ปอ้งกัน ควบคุม เฝ้ำระวงัปอ้งกัน
โรคประจ ำถิ่นหรือกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อ

ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภยั
9.1 จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร
ในกำรตรวจสุขำภบิำลอำหำรหรือสถำนประกอบ
กิจกำรอำหำรในพื้นที่

การใหบ้ริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ 2 - 2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์
ด้านสาธารณสุข บริการสังคม และคุณภาพชีวิต

รำยกำรข้อมูล หน่วย จ ำนวน
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จ ำนวน รูปแบบ ไม่ได้ด ำเนินกำร กองรำชกำร
งบประมำณที่ใช้ ด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ ที่รับผิดชอบ

(บำท) พ.ศ.

ภารกิจที่ 10 การพัฒนาการศึกษา
10.1 จ ำนวนศูนย์พฒันำเด็กเล็กในสังกัด อบจ. แหง่
ที่ผ่ำนกำรประเมินมำตรฐำนสถำนพฒันำ
เด็กปฐมวยัแหง่ชำติ

10.2 จ ำนวนเด็กในศูนย์พฒันำเด็กเล็ก คน
หรืออนุบำล หรือประถมศึกษำ ในสังกัด อบจ.
ที่ได้รับอำหำรเสริม (นม) ครบถ้วน

10.3 จ ำนวนเด็กในศูนย์พฒันำเด็กเล็ก คน
หรืออนุบำล หรือประถมศึกษำ ในสังกัด อบจ.
ที่ได้รับอำหำรกลำงวนัที่มีคุณค่ำทำงโภชนำกำรครบถ้วน

10.4 จ ำนวนเด็กด้อยโอกำส เด็กยำกจน คน 527 912,050 อบจ. กองกำรศึกษำ
ที่ได้รับกำรสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำ ด ำเนินกำรเอง
หรือด้ำนกำรเงินจำก อบจ. หรือวสัดุอุปกรณ์จำก อบจ.

10.5 จ ำนวนโรงเรียนในสังกัด อบจ. แหง่ 1 2,940,000 อบจ. รร.อบจ.
ที่จัดกำรเรียนกำรสอนในระบบสองภำษำ ด ำเนินกำรเอง
หรือหลักสูตรสองภำษำ

10.6 จ ำนวนกิจกรรม หรือโครงกำรเกี่ยวกับ โครงกำร 1 127,400 อบจ. รร.อบจ.
กำรส่งเสริมอำชีพในโรงเรียนสังกัด อบจ. ด ำเนินกำรเอง
หรือโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ อบจ. ใหก้ำรสนับสนุน

การใหบ้ริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ 2 - 3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์
ด้านการศึกษา

รำยกำรข้อมูล หน่วย จ ำนวน
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จ ำนวน รูปแบบ ไม่ได้ด ำเนินกำร กองรำชกำร
งบประมำณที่ใช้ ด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ ที่รับผิดชอบ

(บำท) พ.ศ.

ภารกิจที่ 13 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเที่ยว และการลงทนุ
13.1 จ ำนวนโครงกำรที่ อบจ. มีกำรสนับสนุน โครงกำร 1 274,000 อบจ. ส ำนักปลัดฯ
งบประมำณ หรือสนับสนุน ส่งเสริมอื่น ๆ ด ำเนินกำรเอง
ใหแ้ก่กลุ่มอำชีพกลุ่มวสิำหกิจชุมชน
กลุ่มกำรทอ่งเที่ยว ฯลฯ เพื่อพฒันำประสิทธภิำพ
กำรแปรรูปตลำด เปน็ต้น

13.2 จ ำนวนโครงกำรหรือกิจกรรมที่ อบจ. โครงกำร 1 274,000 อบจ. ส ำนักปลัดฯ
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมอำชีพ เช่น ด ำเนินกำรเอง
เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว ์หรืออำชีพใหม่ เปน็ต้น

13.3 จ ำนวนโครงกำรที่ อบจ. จัดใหม้ี โครงกำร 1 500,000 ร่วมกับ อปท. ส ำนักปลัดฯ
หรือส่งเสริมศูนย์แสดงสินค้ำชุมชน 
ศูนย์จ ำหน่ำยสินค้ำ ตลำดนัด ตลำดชุมชน หรือถนนคนเดิน 
ถนนวฒันธรรม ตลำดน  ำ หรือตลำดเก่ำ เปน็ต้น

13.4 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร
เกี่ยวกับกำรพฒันำ หรือฟื้นฟแูหล่งทอ่งเที่ยว
เส่ือมโทรมใหม้ีสภำพที่เหมำะสมต่อกำรทอ่งเที่ยว

13.5 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร 4 6,900,000 อบจ. ส ำนักปลัดฯ
เพื่อกระตุ้น หรือส่งเสริมกำรทอ่งเที่ยว ด ำเนินกำรเอง
และกำรใหค้วำมรู้เกี่ยวกับประวติัควำมเปน็มำ
ของแหล่งทอ่งเที่ยว

13.6 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร ● ส ำนักปลัดฯ
ในกำรใหค้ ำปรึกษำ และสนับสนุนกำรจัดตั ง
กลุ่มอำชีพ หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่ำง ๆ 
เพื่อส่งเสริมอำชีพหรือกำรสร้ำงงำน

13.7 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร
ในกำรใหค้ ำปรึกษำทั งที่ส ำนักงำน อบจ. 
หรือช่องทำงส่ือออนไลน์ต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรขอ
ใบอนุญำตจดทะเบยีนพำณิชย์หรือกำรส่งเสริม
กำรลงทนุในพื นที่

การใหบ้ริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ 2 - 5 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์
ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การลงทนุ และการทอ่งเที่ยว

รำยกำรข้อมูล หน่วย จ ำนวน
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จ ำนวน รูปแบบ ไม่ได้ด ำเนินกำร กองรำชกำร
งบประมำณที่ใช้ ด ำเนินงำน ในปีงบประมำณ ที่รับผิดชอบ

(บำท) พ.ศ.

ภารกิจที่ 14 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
14.1 ปริมำณขยะอันตรำย ตัน 13,520 387,694.17 อบจ. กองสำธำรณสุข
และขยะติดเชื้อในพื้นที่ อบจ. ที่ถูกส่งต่อไป จ้ำงเหมำ
ก ำจัดอย่ำงถูกสุขลักษณะ

14.2 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร 2 4505.06 ร่วมกับ กองช่ำง
ในกำรอนุรักษดู์แลรักษำแหล่งน้ ำธรรมชำติ อปท.
ล ำน้ ำธรรมชำติ ทรัพยำกรชำยฝ่ัง หรือกำรจัดกำร
เกี่ยวกับปญัหำวชัพชื ผักตบชวำ ปญัหำน้ ำเน่ำเสีย
กำรก ำจัดน้ ำเสีย เปน็ต้น

14.3 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. 
ในกำรจัดกำรเกี่ยวกับค่ำฝุ่น PM ๒.๕ 

ภารกิจที่ 15 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน 
15.1 จ ำนวนโครงกำร หรือกิจกรรมของ อบจ. โครงกำร 6 1,100,000 ร่วมกับ อปท. กองกำรศึกษำฯ
ในกำรส่งเสริมหรืออนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถิ่น หรือภมูิปญัญำชำวบำ้น

15.2 จ ำนวนแหล่งกำรเรียนรู้ในทอ้งถิ่น แหง่ 1 0 อบจ. ส ำนักปลัดฯ
เกี่ยวกับศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี ด ำเนินกำรเอง
ภมูิปญัญำทอ้งถิ่นและโบรำณสถำน 
ที่ได้รับกำรส่งเสริมหรือสนับสนุนจำก อบจ.

การใหบ้ริการสาธารณะ แบบสอบถามที่ 2 - 6 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน 

รำยกำรข้อมูล หน่วย จ ำนวน
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หัวข้อการประเมิน 

หัวข้อการประเมิน 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะ 

องค์การบริหารส่วนจังหวดัเพชรบูรณ์ ประจ าปี พ.ศ.2565 
 
สรุปผลการประเมิน ประจ าปี พ.ศ.2565 
 การประเมินผลเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต ่าการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ปี 2565 โดยใช้ข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครอบคลุมการจัดบริการสาธารณะรวม 8 ด้าน 15 ภารกิจ 
38 หัวข้อการประเมิน 
 ซึ ง คณะท่างานประเมินมาตรฐานขั้นต ่าการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้บันทึกข้อมูลแล้ว สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
  สูงกว่าค่าเป้าหมาย  จ่านวน 7 หัวข้อ  คิดเป็นร้อยละ 18.43 
  เท่ากับค่าเป้าหมาย  จ่านวน 10 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 26.32 
  การพัฒนาในอนาคต  จ่านวน 1 หัวข้อ  คิดเป็นร้อยละ 2.64  
  ไม่มีการบริการสาธารณะ  จ่านวน 9 หัวข้อ  คิดเป็นร้อยละ 23.69 
  ไม่ได้ด่าเนินการในปีงบประมาณ จ่านวน 11 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 28.95  
 
แผนภูมิ แสดงผลการประเมินมาตรฐานขั้นต ่าการจัดบริการสาธารณะ 
 
 



ค่า กรอบ การจัดบริการ (2) ผล กองราชการ
เปา้หมาย การประเมิน สาธารณะ เทยีบกับ การประเมิน ที่รับผิดชอบ

(%) (1) (2) (1) %
ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ภารกิจที่ 1 การบ ารุงรักษาถนน
1.ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบทั้งหมด 80 710 710 100 สูงกวา่ค่า กองช่าง
ของ อบจ. ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพ เปา้หมาย

ใช้งานได้ปกติ

ภารกิจที่ 2 การบ ารุงรักษาสะพาน
2.ร้อยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบ
ของ อบจ. ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพ 80 0 0 0 ไม่มีบริการ กองช่าง
ใช้งานได้ปกติ สาธารณะ

ภารกิจที่ 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง
3.ร้อยละของจ านวนสัญญาณไฟจราจร 100 0 0 0 ไม่มีบริการ กองช่าง
ในความรับผิดชอบในเขตทางของ อบจ. สาธารณะ
ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพใช้งานได้ปกติ

4.ร้อยละของจ านวนไฟส่องสวา่งในความรับผิดชอบ
ในเขตทางของ อบจ. ที่ได้รับการบ ารุงรักษา 100 98 98 100 เทา่กับค่า กองช่าง
ใหอ้ยู่ในสภาพใช้งานได้ปกติ เปา้หมาย

ภารกิจที่ 4 คลอง ล าธาร แหล่งน้ า และระบบสูบน้ า
5.ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง และล าธารสาธารณะ
ในความรับผิดชอบในของ อบจ. ที่ได้รับการดูแล 90 0 0 0 ไม่มีบริการ
รักษาใหน้้ าสามารถไหลผ่านได้ไม่ติดขัด หรือให้ สาธารณะ
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ

6.ร้อยละของจ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พื้นที่พกัน้ า 
หรือแก้มลิงในความรับผิดชอบของ อบจ. 90 0 0 0 ไม่มีบริการ
ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ สาธารณะ

7.ร้อยละของจ านวนระบบสูบน้ า เคร่ืองสูบน้ า 90 26 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. ในปงีบประมาณ
ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ พ.ศ.

8.ร้อยละของจ านวนคลองส่งน้ า 90 0 0 0 ไม่มีบริการ
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. สาธารณะ
ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ

เกณฑ์ชี้วัด

สรุปผลประเมนิการจัดบริการสาธารณะ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปี 2565 17 
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ค่า กรอบ การจัดบริการ (2) ผล กองราชการ
เปา้หมาย การประเมิน สาธารณะ เทยีบกับ การประเมิน ที่รับผิดชอบ

(%) (1) (2) (1) %
ภารกิจที่ 5 ระบบประปา
9.ร้อยละของระบบการผลิตน้ าประปา 95 0 0 0 ไม่มีบริการ
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบจ. สาธารณะ
ที่ได้รับการบ ารุงรักษาใหอ้ยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ

ด้านที่ 2 ผังเมือง
ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง 
10.จ านวนโครงการที่ อบจ. มีการจัดท า หรือ 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
สนับสนุนการจัดท าผังเมืองรวมจังหวดั หรือ ในปงีบประมาณ
ผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน เปน็กรอบ พ.ศ.
ในการพฒันาทอ้งถิ่น

11.จ านวนโครงการที่ อบจ. มีการควบคุมการใช้ 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ประโยชน์ที่ดินและการพฒันาใหเ้ปน็ไปตามผังเมือง ในปงีบประมาณ
รวมจังหวดั หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม พ.ศ.
ชุมชน

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
ภารกิจที่ 7 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ
12.จ านวนโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 1 1 1 100 เทา่กับค่า ส านักปลัดฯ
มีปญัหาด้านสุขภาพ หรือปว่ยติดเตียง เปา้หมาย
ที่ อบจ. ด าเนินการ

13.จ านวนโครงการที่ อบจ. ใหก้ารสนับสนุน 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
แก่ผู้สูงอายุในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ ในปงีบประมาณ
หรือการออกก าลังกาย พ.ศ.

14.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพการเพิ่มรายได้ใหแ้ก่ผู้สูงอายุ ในปงีบประมาณ

พ.ศ.
15.ร้อยละของผู้สูงอายุที่ยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพงิ 80 155 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ที่ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสานงาน ในปงีบประมาณ
และสงเคราะหใ์หเ้ข้าสู่สถานสงเคราะหค์นชรา พ.ศ.

ภารกิจที่ 8 การสาธารณสุขมูลฐาน
16.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 8 800 สูงกวา่ค่า กอง
ในการส่งเสริม ปอ้งกัน ควบคุม เฝ้าระวงัปอ้งกัน เปา้หมาย สาธารณสุข
โรคประจ าถิ่นหรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เกณฑ์ชี้วัด
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ค่า กรอบ การจัดบริการ (2) ผล กองราชการ
เปา้หมาย การประเมิน สาธารณะ เทยีบกับ การประเมิน ที่รับผิดชอบ

(%) (1) (2) (1) %
ภารกิจที่ 9 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภยั
17.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ในการตรวจสุขาภบิาลอาหารหรือสถานประกอบ ในปงีบประมาณ
กิจการอาหารในพื้นที่ พ.ศ.

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 
ภารกิจที่ 10 การพฒันาการศึกษา
18.ร้อยละของศูนย์พฒันาเด็กเล็กในสังกัด อบจ. 100 0 0 0 ไม่มีบริการ
ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวยัแหง่ชาติ สาธารณะ

19.ร้อยละของเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 100 0 0 0 ไม่มีบริการ
หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด อบจ. สาธารณะ
ที่ได้รับอาหารเสริม (นม) ครบถ้วน

20.ร้อยละของเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 100 0 0 0 ไม่มีบริการ
หรืออนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด อบจ. สาธารณะ
ที่ได้รับอาหารกลางวนัที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน

21.ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจน 100 527 527 100 เทา่กับค่า กอง
ที่ได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษา เปา้หมาย การศึกษาฯ
หรือด้านการเงินจาก อบจ. หรือวสัดุอุปกรณ์จาก อบจ.

22.ร้อยละของโรงเรียนในสังกัด อบจ. 85 1 1 100 สูงกวา่ค่า รร.อบจ.
ที่จัดการเรียนการสอนในระบบสองภาษา เปา้หมาย
หรือหลักสูตรสองภาษา

23.จ านวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับ 1 1 1 100 เทา่กับค่า รร.อบจ.
การส่งเสริมอาชีพในโรงเรียนสังกัด อบจ. เปา้หมาย
หรือโรงเรียนในสังกัดอื่นที่ อบจ. ใหก้ารสนับสนุน

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั 
ภารกิจที่ 11 การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั
24.ร้อยละของจ านวนกล้องโทรทศัน์วงจรปดิ 100 77 6 7.79 การพฒันา กองช่าง
(CCTV) ด้านความปลอดภยั(ของ อบจ. ที่มีระบบ ในอนาคต
CCTV) ที่ช ารุดเสียหายและสามารถซ่อมแซมได้ 
ที่ได้รับการซ่อมแซมใหส้ามารถใช้งานได้ปกติ
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ค่า กรอบ การจัดบริการ (2) ผล กองราชการ
เปา้หมาย การประเมิน สาธารณะ เทยีบกับ การประเมิน ที่รับผิดชอบ

(%) (1) (2) (1) %
ภารกิจที่ 12 การจัดการความขัดแย้ง
25.จ านวนศูนย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ 1 1 1 100 เทา่กับค่า ส านักปลัดฯ
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพพิาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เปา้หมาย
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม 
ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทาง
ส่ือออนไลน์อื่น ๆ ที่ อบจ. จัดใหม้ี หรือด าเนินการ

26.ร้อยละของจ านวนเร่ืองราวร้องทกุข์ 90 38 38 100 สูงกวา่ค่า ส านักปลัดฯ
ของประชาชนจากศูนย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ เปา้หมาย
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพพิาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม
ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทาง
ส่ือออนไลน์อื่น ๆ ที่ อบจ. จัดใหม้ี หรือด าเนินการ
และได้รับการใหค้วามช่วยเหลือจาก อบจ. 
หรือการประสานงานหน่วยงานเกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไป

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเที่ยว และการลงทนุ 
ภารกิจที่ 13 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเที่ยว และการลงทนุ
27.จ านวนโครงการที่ อบจ. มีการสนับสนุน 1 1 1 100 เทา่กับค่า ส านักปลัดฯ
งบประมาณ หรือสนับสนุน ส่งเสริมอื่น ๆ เปา้หมาย
ใหแ้ก่กลุ่มอาชีพกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
กลุ่มการทอ่งเที่ยว ฯลฯ เพื่อพฒันาประสิทธภิาพ
การแปรรูปตลาด

28.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ อบจ. 1 1 1 100 เทา่กับค่า ส านักปลัดฯ
ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ เช่น เปา้หมาย
เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว ์หรืออาชีพใหม่ เปน็ต้น

29.จ านวนโครงการที่ อบจ. จัดใหม้ีหรือส่งเสริม 1 1 1 100 เทา่กับค่า ส านักปลัดฯ
ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า เปา้หมาย
ตลาดนัด ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน 
ถนนวฒันธรรม ตลาดน้ า หรือตลาดเก่า เปน็ต้น

30.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
เกี่ยวกับการพฒันา หรือฟื้นฟแูหล่งทอ่งเที่ยว ในปงีบประมาณ
เส่ือมโทรมใหม้ีสภาพที่เหมาะสมต่อการทอ่งเที่ยว พ.ศ.
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ค่า กรอบ การจัดบริการ (2) ผล กองราชการ
เปา้หมาย การประเมิน สาธารณะ เทยีบกับ การประเมิน ที่รับผิดชอบ

(%) (1) (2) (1) %
31.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 4 400 สูงกวา่ค่า ส านักปลัดฯ
เพื่อกระตุ้น หรือส่งเสริมการทอ่งเที่ยว เปา้หมาย
และการใหค้วามรู้เกี่ยวกับประวติัความเปน็มา
ของแหล่งทอ่งเที่ยว

32.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ในการใหค้ าปรึกษา และสนับสนุนการจัดต้ัง ในปงีบประมาณ
กลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ พ.ศ.
เพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการสร้างงาน

33.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ในการใหค้ าปรึกษาทั้งที่ส านักงาน อบจ. ในปงีบประมาณ
หรือช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการขอ พ.ศ.
ใบอนุญาตจดทะเบยีนพาณิชย์หรือการส่งเสริม
การลงทนุในพื้นที่

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ภารกิจที่ 14 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
34.ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย 90 13,520 13,520 100 สูงกวา่ค่า กอง
และขยะติดเชื้อในพื้นที่ อบจ. ที่ถูกส่งต่อไป เปา้หมาย สาธารณสุข
ก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ

35.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 2 2 2 100 เทา่กับค่า กองช่าง
ในการอนุรักษดู์แลรักษาแหล่งน้ าธรรมชาติ เปา้หมาย
ล าน้ าธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝ่ัง หรือการจัดการ
เกี่ยวกับปญัหาวชัพชื ผักตบชวา ปญัหาน้ าเน่าเสีย
การก าจัดน้ าเสีย เปน็ต้น

36.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 1 1 0 0 ไม่ได้ด าเนินการ
ในการจัดการเกี่ยวกับค่าฝุ่น PM ๒.๕ ในปงีบประมาณ

พ.ศ.
ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน 
ภารกิจที่ 15 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน 
37.จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของ อบจ. 3 3 6 200 สูงกวา่ค่า กอง
ในการส่งเสริมหรืออนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม เปา้หมาย การศึกษา
ประเพณีทอ้งถิ่น หรือภมูิปญัญาชาวบา้น
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ค่า กรอบ การจัดบริการ (2) ผล กองราชการ
เปา้หมาย การประเมิน สาธารณะ เทยีบกับ การประเมิน ที่รับผิดชอบ

(%) (1) (2) (1) %
38.จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถิ่น 1 1 1 100 เทา่กับค่า ส านักปลัดฯ
เกี่ยวกับศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี เปา้หมาย
ภมูิปญัญาทอ้งถิ่นและโบราณสถาน 
ที่ได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจาก อบจ.

เกณฑ์ชี้วัด
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พอใจ ปรับปรุง
(คน) (คน)

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ อบจ. 510 0

2. ด้านการผังเมือง
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านผังเมืองของ อบจ. เกี่ยวกับการจัดท า 0 0
หรือสนับสนุนการจัดท าผังเมืองรวมจังหวดั และการควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและพฒันาใหเ้ปน็ไป
ตามผังเมืองรวมจังหวดั

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม 780 0
 และคุณภาพชีวติของ อบจ.

4. ด้านการศึกษา 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของ อบจ. 312 0

5. ด้านการจัดระเบยีบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดระเบยีบชุมชน 0 0
และการรักษาความสงบปลอดภยัของ อบจ.

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเที่ยว และการลงทนุ 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 420 0
อาชีพ การทอ่งเที่ยว และการลงทนุของ อบจ.

7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 30 0
และส่ิงแวดล้อมของ อบจ.

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม 180 0
ภมูิปญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน

รายการขอ้มลู
ความพงึพอใจ

ประเมนิความพึงพอใจ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 23 
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