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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินตัวชี้วัด
ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งาน 
คือ 1) งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้และภาษี 
และ 4) งานด้านสาธารณสุข โดยประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น      
4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ โดยเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ จ านวน 400 คน 
และผลการประเมิน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.755, S.D. = 0.45) โดยมีค่าร้อยละความ      
พึงพอใจ เท่ากับ 95.10 อยู่ในระดับ 10 คะแนน 

ตารางสรุประดับความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละงาน 

 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน 

ดังนั้น ควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผู้มารับบริการและน าเอารูปแบบการบริการที่มีประสิทธิภาพไปใช้กับงานบริการด้านอ่ืน ๆ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนต่อไป 
 
 
 
 

การให้บริการรายด้าน  ̅ S.D. ความหมาย ร้อยละ 

1. งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 4.750 0.46 มากที่สุด 95.00 

2. งานด้านการศึกษา 4.780 0.46 มากที่สุด 95.60 

3. งานด้านรายได้และภาษี 4.730 0.45 มากที่สุด 94.60 

4. งานด้านสาธารณสุข 4.760 0.43 มากที่สุด 95.20 

รวม 4.755 0.45 มากที่สุด 95.10 
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ค าน า 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีความมุ่งหมายจะประเมินความ    
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์และสะท้อนให้
เห็นความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน  นอกจากนั้นยังสามารถน าผลการ
ประเมินใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
บริการและใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนส าเร็จลงได้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ขอขอบพระคุณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ คณะผู้บริหาร
และบุคลากรที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมินฯ และขอขอบพระคุณ ประชาชน
ผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน  ไว้  ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได๎ ก าหนดอ านาจและหน๎าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวํางรัฐกับองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นและระหวํางองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นด๎วยกันเอง  การจัดสรรสัดสํวนภาษีและอากรระหวําง
รัฐกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและระหวํางองค์กรปกครองท๎องถิ่นด๎วยกันเอง นอกจากนี้แผนการ
กระจายอ านาจ ให๎แกํ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2543 ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและ
แนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีสํวนรํวมจากทุกฝ่าย มีกระบวนการที่ยืดหยุํนและสามารถ
ปรับวิธีการให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์และการเรียนรู๎จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ได๎ก าหนดกรอบ
แนวคิดไว๎  3 ด๎าน คือ 1) อิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ  โดยยังคงรักษาความเป็น  
รัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ 2) ด๎านการบริหารราชการแผํนดินและการบริหารราชการสํวน
ท๎องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการบริหารสํวนกลางและราชการบริหารสํวนภูมิภาค ให๎สํวนท๎องถิ่นเข๎า
มาด าเนินการแทนเพ่ือให๎ราชการบริหารสํวนกลางและบริหารสํวนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและ
ภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท๎องถิ่นใน
ด๎านนโยบายและด๎านกฎหมายเทําที่จ าเป็น สนับสนุนด๎านเทคนิควิชาการ และตรวจสอบติดตาม
ประเมินผล 3) ด๎านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเพ่ือให๎ประชาชนได๎รับบริการ
สาธารณะที่ดีขึ้น มีคุณภาพ มาตรฐานการบริหารมีความโปรํงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตํอ
ผู๎ใช๎บริการมากขึ้น รวมทั้งสํงเสริมให๎ภาคประชาสังคมและชุมชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจรํวมด าเนินงาน 
และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให๎แกอํงค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  พิจารณาจากอ านาจ
หน๎าที่ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ทั้งนี้ยังขึ้นอยูํกับความพร๎อมขององค์กรปกครองท๎องถิ่นที่จะรับการ
ถํายโอน รวมทั้งการสร๎างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการปรับปรุง
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข๎องภารกิจที่ถํายโอนจัดเป็น 6 กลุํมภารกิจ ได๎แกํ 1) ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน     
2) ด๎านงานสํงเสริมคุณภาพชีวิต  3) ด๎านการจัดระเบียบชุมชน /สังคมและการรักษาความสงบเรียบร๎อย     
4) ด๎านการวางแผน การสํงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทํองเที่ยว 5) ด๎านการบริหารจัดการและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อม และ 6) ด๎านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
(กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น, 2546) 
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 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีบทบาทในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริการ           
การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง โดยจัดท าแผนและด าเนินงานตามแผนพัฒนาท๎องถิ่น ทั้งในด๎าน
เศรษฐกิจ ด๎านสังคม ด๎านสาธารณสุข ด๎านการศึกษา  ด๎านศาสนาและวัฒนธรรม  ด๎านโครงสร๎างพ้ืนฐาน  
ด๎านแหลํงน้ า  ด๎านการเมือง ด๎านการให๎บริการ และด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นจึงมีบทบาทอันส าคัญยิ่งตํอการด ารงชีวิตของประชาชน  อีกทั้งมีภาระหน๎าที่ความ
รับผิดชอบที่จะด าเนินงานโดยยึดผลประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่นเป็นหลัก ทั้งในการแก๎ปัญหาการ
ตอบสนองความต๎องการในการด ารงชีวิตของประชาชนและการพัฒนาให๎ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่ง
ความส าเร็จในการปฏิบัติหน๎าที่ข๎างต๎นจะทราบได๎จากชีวิตความเป็นอยูํของประชาชน โดยรับทราบได๎จาก
เจตคติที่ดีและความพึงพอใจที่ประชาชนมีตํอการให๎บริการขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 พระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน  การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ๎มคําในน าเชิงภารกิจของรัฐและต๎องตอบสนองความต๎องการของประชาชนใน
การอ านวยความสะดวกในการให๎บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความ จ าเป็นเพ่ือให๎เกิดความ
คลํองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยํางตํอเนื่องและใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นต๎องให๎เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให๎สํวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  โดยจัดให๎มีคณะผู๎ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํวนราชการ
เกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ  คุณภาพการให๎บริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผู๎รับบริการ คว าม
คุ๎มคําในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงก าหนดให๎ทุกสํวนราชการมี
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติการ โดยอยูํภายใต๎กรอบการ
ประเมิน 4 มิติ  ได๎แกํ  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2548) 

 มิติที่ 1 ด๎านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์  คือ สํวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได๎รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให๎เกิดประโยชน์สุขตํอประชาชนและผู๎รับบริการ  เชํน 
ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของสํวนราชการ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ผลผลิตของสํวนราชการเป็นต๎น 

 มิติที่ 2 ด๎านคุณภาพการให๎บริการ  คือ  สํวนราชการแสดงการให๎ความ ส าคัญ กับผู๎รับบริการใน
การให๎บริการที่มีคุณภาพ สร๎างความพึงพอใจแกํผู๎รับบริการ  เชํน ระดับความพึงพอใจของผู๎รับบริการ  
เป็นต๎น 
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 มิติที่ 3 ด๎านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสํวนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เชํน  การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให๎บริการ  การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต๎น 

 มิติที่ 4 ด๎านการพัฒนาองค์การ  คือ สํวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร๎อม
กับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ  เชํน  การบริหารความรู๎ในองค์การ  การจัดการสารสนเทศและการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต๎น 

 การประเมินทั้ง 4 มิติ  นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือจัดสรร
เงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให๎แกํสํวนราชการโดยใช๎เงินงบประมาณเหลือจํายของสํวนราชการนั้น เพ่ือไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํวนราชการหรือจัดสรรเงินรางวัลให๎ข๎าราชการในสังกัดในกรณีที่สํวนราชการ
ด าเนินการให๎บริการที่มคีุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือสามารถเพ่ิมผลงานหรือผลสัมฤทธิ์โดย
ไมํเพ่ิมคําใช๎จํายและค๎ุมคําตํอภารกิจของรัฐหรือสามารด าเนินการได๎ตามแผนการลดคําใช๎จํายตํอหนํวย 

 องค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นขนาดใหญํที่สุดในจังหวัด
เพชรบูรณ์ จึงถูกคาดหวังจากวําจะสามารถพัฒนาท๎องถิ่นและให๎บริการกับประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยําง
ทั่วถึง เหตุนี้จึงได๎ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู๎รับบริการที่ได๎รับบริการโดยตรงซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการท างานขององค์การบริหารสํวนจังหวัด เพ่ือให๎ข๎าราชการพนักงานสํวนท๎องถิ่นและลูกจ๎างใช๎
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอันจะกํอให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานด๎านการบริการ
ประชาชนผู๎รับบริการจากองค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์  

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาในท๎องถิ่นที่มีความรับผิดชอบ
ด๎านการประเมิน  มีบุคลากรที่มีความพร๎อมและเพียงพอในการด าเนินการได๎ จึงเกิดความรํวมมือกับ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ให๎เป็นหนํวยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู๎รับบริการ  ในมิติที่ 2  ด๎านคุณภาพการให๎บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติ
ราชการใน  4 ด๎านด๎วยกัน คือ 1) ด๎านขั้นตอนการให๎บริการ  2) ด๎านชํองทางการให๎บริการ  3) ด๎าน
เจ๎าหน๎าที่ ผู๎ให๎บริการและ  4) ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก แกํผู๎มารับบริการขององค์การบริหารสํวน
จังหวัดเพชรบูรณ์ผลการประเมินครั้งนี้คาดวําจะเป็นประโยชน์ ส าหรับองค์การบริหารสํวนจังหวัด
เพชรบูรณ์เพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพการให๎บริการประชาชนให๎ดียิ่งขึ้น ตํอไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ        

ด๎านขั้นตอนการให๎บริการ ด๎านชํองทางการให๎บริการ ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ และด๎านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ในงานบริการทั้ง 4 งาน ได๎แกํ  

  1) งานด๎านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร๎าง 
  2) งานด๎านการศึกษา 
  3) งานด๎านรายได๎และภาษี 
  4) งานด๎านสาธารณสุข 
 

1.3 ขอบเขตของการประเมิน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ  ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตพ้ืนที่การให๎บริการขององค์การบริหารสํวน

จังหวัดเพชรบูรณ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 981,940 คน 
  กลุํมตัวอยําง คือ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตพ้ืนที่การให๎บริการขององค์การบริหาร

สํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ใช๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ ในปีงบประมาณ 2564 
จ านวน 400 คน 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
เพชรบูรณ์  ได๎ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว๎ดังนี้   
  ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนที่มาขอรับบริการ งานด๎านตําง ๆ ขององค์การบริหาร
สํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  การให้บริการ หมายถึง การให๎บริการงานด๎านตํางๆ ได๎แกํ 1) งานด๎านโยธาและขอ
อนุญาตสิ่งปลูกสร๎าง 2) งานด๎านการศึกษา 3) งานด๎านรายได๎และภาษี และ 4) งานด๎านสาธารณสุข     
แกํผู๎รับบริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์  
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  ความพึงพอใจ  หมายถึง ความพึงพอใจของผู๎รับบริการที่ เกิดจากการให๎บริการของ 
องค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ ใน 4 ด๎าน ได๎แกํ ขั้นตอนการให๎บริการ ชํองทางการให๎บริการ 
เจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก   
  ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง มีการติดแผํนป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและระยะเวลาการให๎บริการที่ขัดเจน มีการให๎ด๎วยความยุติธรรมตามล าดับกํอนหลัง มีแบบฟอร์ม
หรือค าร๎องตําง ๆ มีความชัดเจนเข๎าใจงําย มีการให๎ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให๎บริการและมีความ
สะดวก  รวดเร็ว ตามระยะเวลาให๎ก าหนดในการให๎บริการ 
  ช่องทางการให้บริการ หมายถึง มีชํองทางในการขอติดตํอรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว มี
ชํองทางการให๎ข๎อมูลขําวสารที่ มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารตําง ๆ ที่สะดวกตํอการขอรับบริการ มีการ
จัดระบบการประสานงานด๎านการบริการภายในเป็นอยํางดี  และมีชํองทางในการรับฟังความเห็น 
ร๎องเรียน หรือร๎องทุกข์ของประชาชน 
  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  หมายถึง เจ๎าหน๎าที่แตํงกายเรียบร๎อยและเหมาะสมในการ
ให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่ให๎ค าแนะน า การตอบข๎อซักถาม ปัญหาข๎อสงสัย และอธิบายได๎อยํางชัดเจน 
เจ๎าหน๎าที่เต็มใจดูแลเอาใจใสํและกระตือรือร๎นในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่ท างานด๎วยความซื่อสัตย์ โปรํงใส 
และการให๎เกียรติ การให๎ความส าคัญกับประชาชนที่มารับบริการอยํางเทําเทียมกัน 
  สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์ 
บอกจุดบริการอยํางชัดเจน มีเจ๎าหน๎าที่คอยอ านวยความสะดวกให๎ค าแนะน าปรึกษา ความพร๎อมด๎านวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ ความสะอาดและความเรียบร๎อยของสถานที่ให๎บริการ มีการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวก  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตีํอการให๎บริการขององค์การบริหาร
สํวนจังหวัดเพชรบูรณ์น าไปพัฒนาบริการให๎มีคุณภาพและสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน 

1.5.2 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ในอนาคต 
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บทที่  2 
 เอกสารและข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 

 

 
 ผู๎ประเมินได๎ค๎นคว๎าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาประกอบการประเมินประกอบ 
ด๎วยสาระส าคัญดังตํอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
  2.2.1 องค์ประกอบของการบริการ 

 2.2.2 หลักการและแนวทางในการบริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสํวนท๎องถิ่น 
 2.4 สภาพทั่วไปและข๎อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 เพ่ือให๎เกิดความครอบคลุมและความชัดเจนในการประเมิน ผู๎ประเมินได๎ศึกษาถึงความหมายของ
ความพึงพอใจและความส าคัญของความพึงพอใจ ไว๎ดังนี้ 
       2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พิณ ทองพูน (2549) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ
มีเจตคติที่ดีของบุคคลตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได๎รับการตอบสนองความต๎องการทั้ง
ด๎านวัตถุและด๎านจิตใจ 
  ชวลิต  เหลํารุํงกาญจน์ (2548) กลําววํา ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู๎สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่ มีตํอสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยตํางๆ ที่ เกี่ยวข๎อง ความรู๎สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต๎องการ
ได๎รับการสนองตอบความพึงพอใจ   เป็นการให๎คําความรู๎สึกของคนที่มีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่
เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล๎อม 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2543) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึงความรู๎สึกหลัง
การซื้อหรือรับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวํางการรับรู๎ตํอการปฏิบัติงานของผู๎
ให๎บริการหรือประสิทธิภาพของสินค๎ากับการให๎บริการที่คาดหวัง  โดยผลที่ได๎รับจากสินค๎าหรือบริการ ต่ า
กวําความคาดหวังของลูกค๎าท าให๎ลูกค๎าเกิดความไมํพึงพอใจ แตํถ๎าระดับของผลที่ได๎รับจากสินค๎าหรือ
บริการตรงกับความคาดหวังของลูกค๎าก็จะท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ และถ๎าผลที่ได๎รับจากสินค๎าหรือ
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บริการสูงกวําความคาดหวังที่ลูกค๎าตั้งไว๎ ก็จะท าให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจ ผู๎ให๎บริการจะต๎องท าให๎
ผลิตภัณฑ์แตกตํางจากคํูแขํงขันสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร๎างความแตกตํางของธุรกิจการให๎บริการ 
  พวงทอง  ตั้งธิติกุล (2542) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นการแสดงออกซึ่ง
ความสุขและความสมหวังของมนุษย์  เมื่อได๎รับการตอบสนอง 
  วิชชุดา  หุํนวิไล (2545) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติที่ดีตํางๆ ของบุคคลที่
มีตํอสิ่งที่ต๎องการ ซึ่งรวมทั้งองค์ประกอบอื่นๆ ที่สัมพันธ์กับสิ่งที่ต๎องการ 
   สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึก หลังการรับบริการของบุคคล จะมีความ
ความรู๎สึกพอใจเมื่อได๎รับการตอบสนองตามความคาดหวังหรือดีกวําที่หวังไว๎ และจะรู๎สึกไมํพอใจหาก
ไมํได๎รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวัง 
 

  2.1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
  นักวิชาการและนักการศึกษาได๎กลําวถึงความส าคัญของความพึงพอใจ  สามารถ
ประมวลได๎ดังนี้ 
  พรรณี  ช.เจนจิต (2542) กลําววํา ความพึงพอใจเป็นเรื่องความรู๎สึกที่บุคคลที่มีตํอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลท าให๎แตํละคนสนองตอบสิ่งเร๎าแตกตํางออกไป บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือน๎อย
เกี่ยวกับสิ่งใดนั้น บุคคลรอบข๎างมีอิทธิพลอยํางยิ่ง ความพอใจของบุคคลมีแนวโน๎มที่ จะขึ้นอยูํ กับคํานิยม
ของคนรอบข๎าง ความพึงพอใจมีแหลํงที่ เกิดขึ้น 4 ประการ คือ 1) การอบรมแตํ เล็กๆ เป็นไปในลักษณะ
คํอยๆ ดูดซับจากการเลียนแบบของพํอกับแมํและคนข๎างเคียง ไมํต๎องมีใครมาสอน 2) ประสบการณ์ของ
บุคคล 3) การรับถํายทอดจากความพึงพอใจที่มีอยูํแล๎ว 4) สื่อมวลชน 
  อรรถกิจ  กรณ์ทอง (2545) เมื่อมนุษย์เกิดความต๎องการขึ้น ก็จะก าหนดเป้าหมายหลาย
อยํางเพ่ือสร๎างความพึงพอใจ ก าลังความต๎องการของแตํละบุคคลจะขึ้นอยูํกับปัจจัย  4 ประการดังนี้     
1) วัฒนธรรมและคํานิยมทางสังคม 2) ความสามารถทางรํางกาย 3) ประสบการณ์ และ 4) สิ่งแวดล๎อม
และสภาพทางสังคม 
  มิลเลทท์  (Millet, 1954, p. 397) ได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตํอการบริการของหนํวย งานภาครัฐนั้น เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู๎ปฏิบัติต๎องยึดถือไว๎เสมอ       
5 ประการ คือ 
    1. การให๎บริการอยํางเสมอภาค  (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวําทุกคนเทําเทียมกัน  ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได๎รับการปฏิบัติ
อยํางเทําเทียมกันในทุกแงํมุมของกฎหมาย ไมํมีการแบํงแยกกีดกันในการให๎บริการ  ประชาชนจะได๎รับ
การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช๎มาตรฐานการให๎บริการเดียวกัน 
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    2. การให๎บริการที่ ตรงเวลา  (Timely Service) หมายถึง  ในการให๎บริการจะต๎อง
มองวํา  การให๎บริการจะต๎องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานภาครัฐจะถือวําไมํมีประสิทธิผลเลย  
ถ๎าไมํมีการตรงเวลาซึ่งจะสร๎างความพึงพอใจให๎แกํประชาชน 
    3. การให๎บริการอยํางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให๎บริการจะต๎องมี
ลักษณะที่มีจ านวนการให๎บริการและสถานที่ให๎บริการอยํางเหมาะสม มิลเลทท์  (Millett) เห็นวํา ความ
เสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมํมีความหมายเลย ถ๎ามีจานวนการให๎การบริการที่ไมํเพียงพอ และสถาน
ที่ตั้งท่ีให๎บริการสร๎างความไมํยุติธรรมให๎เกิดข้ึนแกํผู๎รับบริการ 
    4. การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง (Continuous Service) คือ การให๎บริการที่เป็นไป
อยํางสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก  ไมํใชํ ยึดตามความพอใจของหนํวยงานที่ 
ให๎บริการวําจะให๎หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได๎ 
    5. การให๎บริการอยํางก๎าวหน๎า (Progressive Service) คือ การให๎บริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลําวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะ
ท าหน๎าที่ได๎มากขึ้นโดยใช๎ทรัพยากรเทําเดิม 
    สรุปได๎วํา ความพึงพอใจมีความส าคัญ คือ ท าให๎ระบบงานด าเนินไปด๎วยความราบรื่น
เรียบร๎อย ท าให๎หนํวยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นพลังที่จะผลักดันให๎หนํวยงานเจริญก๎าวหน๎า 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

  สุนันทา ทวีผล (2550 : 13) กลําวถึง การให๎บริการไว๎ดังนี้ 

    1. หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการของบุคคลสํวนใหญํ กลําวคือ ประโยชน์

และบริการที่องค์การจัดให๎นั้นจะต๎องตอบสนองความต๎องการของบุคคลเป็นสํวนใหญํหรือทั้งหมด มิใชํ

เป็นการจัดให๎แกํบุคคลกลุํมใดกลุํมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล๎วนอกจากจะไมํเกิดประโยชน์สูงสุดในการ

เอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแล๎ว ยังไมํค๎ุมคํากับการด าเนินงานนั้น ๆ 

    2. หลักความสม่ าเสมอ กลําวคือ การให๎บริการต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่องและ

สม่ าเสมอ 

    3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต๎องให๎แกํผู๎มาใช๎บริการทุกคนอยํางเสมอ

ภาคและเทําเทียมกัน 

    4. หลักความประหยัด คําใช๎จํายที่ต๎องใช๎ในการบริการจะต๎องไมํมากจนเกินกวําผล

ที่จะได๎รับ 
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    5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให๎แกํผู๎รับบริการจะต๎องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได๎

งําย สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมํมากนัก ทั้งยังไมํเป็นการสร๎างภาระยุํงยากใจให๎แกํผู๎บริการหรือ

ผู๎ใช๎บริการมากจนเกินไป 

 2.2.1 องค์ประกอบของการบริการ 
  ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศ์ศิลป์ (2547 : 322) ได๎กลําวถึงองค์ประกอบของการบริการไว๎        
4 ประเภท ดังนี้ 
   1) สภาพแวดล๎อม หมายถึง สภาพทั่วไปไมํเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการบริการ 
แตํสภาพแวดล๎อมที่สํงผลกระทบตํอความรู๎สึกของผู๎มารับบริการที่ส าคัญ ได๎แกํ (1) การเดินทาง            
ที่งํายและสะดวกในการเดินทางมาติดตํอขอรับบริการ (2) สถานที่ของหนํวยบริการ ได๎แกํ ตัวอาคาร 
สภาพแวดล๎อมของหนํวยบริการสถานที่รับบริการ และสภาพห๎องน้ า ซึ่งสถานที่เหลํานี้ของหนํวย 
บริการต๎องมีลักษณะและสภาพที่เหมาะสม มีความกว๎างขวาง สะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภัย 
รวมทั้งควรจัดให๎มีสิ่งอ านวยความสะดวกไว๎คอยให๎บริการแกํผู๎ที่มารับบริการ 
   2) การประชาสัมพันธ์ จะชํวยให๎ผู๎รับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตํอ ท าให๎รู๎
เงื่อนไข รู๎ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตนในการติดตํอขอรับบริการ 
   3) กระบวนการบริการความประทับใจที่ ดีของผู๎ รับบริการขึ้นอยูํ กับ
กระบวนการบริการที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกต๎องโปรํงใส และสะดวก 
   4) พฤติกรรมและวิธีการของผู๎ให๎บริการเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดในการสร๎างความพึงพอใจในการบริการเพราะผู๎รับบริการได๎รับประสบการณ์โดยตรงจากการสัมผัส
กับผู๎ให๎บริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ให๎บริการ มีดังนี้ (1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผู๎ให๎บริการ
ได๎แกํ รูปรํางหน๎าตา เสื้อผ๎าเครื่องแตํงกาย (2) การพูดจาและการตอบค าถามของผู๎ให๎บริการ 
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ์ (2546 : 13) กลําววํา องค์ประกอบส าคัญที่บุคคลกลุํมบุคคลหรือ 
หนํวยงานที่มีอ านาจหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับการให๎บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรื อเอกชน 
มีหน๎าที่ในการสํงตํอการให๎บริการสาธารณะแกํประชาชน โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือตอบสนองตํอความ 
ต๎องการของประชาชนโดยสํวนรวม จะต๎องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 สํวนคือ 1) สถานที่และบุคคลที่
ให๎บริการ 2) ปัจจัยที่น าเข๎าหรือทรัพยากร 3) กระบวนการและกิจกรรม 4) ผลผลิตหรือตัวบริการ        
5) ชํองทางการให๎บริการ 6) ผลกระทบตํอผู๎รับบริการ 
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2.2.2 หลักการและแนวทางในการบริการ 
 มิลล์เล็ท (Millet.1954 : 112-114) ได๎อธิบายวํา การบริการสาธารณะที่นําพอใจหรือ

ความสามารถในการที่จะพิจารณาวําการบริการนั้นพึงพอใจหรือไมํอาจพิจารณาจากสิ่งตํอไปนี้ 
  1. การให๎บริการอยํางเทําเทียมกัน (Equitably service) คือ การให๎บริการของ

รัฐที่มีฐานคติที่วําทุกคนเทําเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได๎รับการปฏิบัติโดยมีความเสมอภาคกัน
ทั้งในแงํมุมของกฎหมาย ไมํมีการแบํงแยก เจ๎าหน๎าที่เป็นกันเองกับทุกคน อ านวยความสะดวกอยํางเสมอ
ภาค โดยไมํแยกเพศ อายุ และอ่ืนๆ รวมถึงการใช๎วาจาที่สุภาพกับทุกคน 

  2. การให๎บริการอยํางรวดเร็วทันตํอเวลา (Timely service) คือ การให๎บริการ
ตามลักษณะความจ าเป็น รีบดํวน และการให๎บริการสาธารณะจะต๎องตรงตํอเวลา มีขั้นตอนอยํางชัดเจน
อาจการแจ๎งขั้นตอนการให๎บริการ มีระบบการบริการที่ชัดเจน การให๎บริการเป็นไปอยํางรวดเร็ว ทันเวลา 
เพ่ือให๎ประชาชนสามารถก าหนดเวลาการรับบริการได๎ 

  3. การให๎บริการอยํางเพียงพอ (Ample service) คือ ความต๎องการเพียงพอใน
ด๎านสถานที่บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ตํางๆ และการให๎บริการสาธารณะที่ต๎องมีจ านวนการให๎บริการที่
เพียงพอบริการ และสถานที่ให๎บริการอยํางเหมาะสมเพียงพอ เชํนที่นั่งรอ รวมถึงที่จอดรถ ในเรื่องนี้มิลล์
เล็ทเห็นวําความเสมอภาคหรือการตรงตํอเวลาจะไมํมีความหมายเลยถ๎ามีจ านวนการให๎บริการที่ไมํ
เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให๎บริการสร๎างความไมํยุติธรรมให๎เกิดแกํผู๎รับบริการ 

  4. การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง (Continuous service) คือ การให๎บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอยํางสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไมํใชํยึดความพอใจของ
หนํวยงานที่ให๎บริการวําจะให๎หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได๎ ต๎องบริการให๎แล๎วเสร็จ และมีการติดตามผล 

  5. การให๎บริการที่มีความก๎าวหน๎า (Progressive service) คือ การพัฒนางาน
บริการทางด๎านปริมาณ และคุณภาพให๎มีความเจริญก๎าวหน๎า โดยการให๎บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน เชํน มีเครื่องมือสื่อสารที่ก๎าวหน๎า ให๎มีการแสดงความคิดเห็นเจ๎าหน๎าที่
ได๎รับการอบรมอยูํเสมอให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถในการให๎บริการ 

 โชติชํวง ภิรมณ์  (2548 :  9-10) อธิบายวํา ความพึงพอใจในการบริการหรือ
ความสามารถที่จะพิจารณาวําการบริการนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไมํสามารถวัดด๎านการบริการแบบตํางๆ 
ดังนี้ 

  1. การให๎บริการอยํางเป็นธรรม คือ การให๎บริการที่ยุติธรรมเสมอภาคและ
เสมอหน๎าเทําเทียมกัน 
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  2. การบริการอยํางรวดเร็วทันเวลา คือ การให๎บริการตามลักษณะจ าเป็น
รีบดํวน 

  3. การให๎บริการอยํางพอเพียง คือ ความพอเพียงในด๎านสถานที่ บุคลากร และ
วัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ 

  4. การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง คือ การให๎บริการตลอดเวลาต๎องพร๎อมและ
เตรียมตัวบริการตํอความสนใจของสาธารณชน 

  5. การให๎บริการอยํางก๎าวหน๎า คือ มีการพัฒนางานทั้งการบริการคุณภาพให๎มี
ความเจริญก๎าวหน๎าไปเรื่อยๆ 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 : 32) และ กุลธน ธนาพงศ์ธร (2542 : 28) ได๎กลําวถึง
หลักการและแนวทางให๎บริการในการให๎บริการกับผู๎รับบริการมี ดังนี้ 

  1. หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการของบุคคลเป็นสํวนใหญํกลําวคือ
ประโยชน์และบริการที่องค์การจัดให๎นั้น จะต๎องตอบสนองความต๎องการของบุคลากรสํวนใหญํ 

  2. หลักความสม่ าเสมอ กลําวคือ การให๎บริการนั้น ๆ ต๎องด าเนินไปอยําง
ตํอเนื่องและสม่ าเสมอ มิใชํท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู๎บริหารหรือผู๎ปฏิบัติงาน 

  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต๎องให๎แกํผู๎มาใช๎บริการทุกอยํางเสมอ
หน๎าและเทําเทียมกัน ไมํมีการใช๎สิทธิพิเศษแกํบุคคลหรือกลุํมใดในลักษณะแตกตํางจากกลุํมคนอ่ืน ๆ 
อยํางเห็นได๎ชัด 

  4. หลักความประหยัด คําใช๎จําย ที่ต๎องใช๎ไปในการบริการจะต๎องไมํมากเกิน
กวําผลที่จะได๎รับได ๎

  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให๎แกํผู๎บริการจะต๎องเป็นไปในลักษณะที่
ปฏิบัติได๎งํายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมํมากนัก ทั้งยังไมํเป็นการสร๎างภาวะยุํงยากใจให๎แกํผู๎
บริการหรือผู๎ใช๎บริการมากจนเกินไป 

 ก าพล เกียรติปฐมชัย (2548 : 57) กลําวถึง หลักของการบริการที่ดี 3 ประการ ดังนี้ 
  1. ความนําเชื่อถือ (reliability) ประกอบด๎วย ความสม่ าเสมอ ความพ่ึงพาได๎ 
  2. การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบด๎วย ความเต็มใจที่จะให๎บริการ

ความพร๎อมที่จะให๎บริการและการอุทิศเวลา ความตํอเนื่องในการติดตํอ การปฏิบัติตํอผู๎ให๎บริการเป็น
อยํางดี 

  3. ความสามารถ (competence) ประกอบด๎วย ความสามารถในการให๎บริการ
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรู๎วิชาการท่ีจะได๎รับ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให๎ประชาชนในท๎องถิ่นใดท๎องถิ่น
หนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการบางอยําง โดยด าเนินการกันเองเพ่ือบ าบัดความต๎องการ ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2541) กลําววํา การปกครองท๎องถิ่น หมายถึง ระบบการ
ปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ  และองค์การท าหน๎าที่การ
ปกครองท๎องถิ่นโดยคนในท๎องถิ่นนั้นๆ  องค์การนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาลแตํก็มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมให๎มีการปฏิบัติให๎เป็นไปตามนโยบาย 
  อุทัย หิรัญโต (2543) กลําววํา การปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาล
มอบอ านาจให๎ประชาชนในท๎องถิ่นใดท๎องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการบางอยําง โดยด าเนินการ
กันเองเพ่ือบ าบัดความต๎องการของตน การบริหารงานของท๎องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมีเจ๎าหน๎าที่ซึ่ง
ประชาชนเลือกตั้งมาท้ังหมดหรือบางสํวน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แตํรัฐบาลต๎องควบคุม
ด๎วยวิธีการตํางๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได๎ไมํ   เพราะการปกครอง
ท๎องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให๎เกิดข้ึน 
  ฮอลโลเวย์ (Holloway, 1951) กลําววํา การปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง องค์การที่ มี
อาณาเขตแนํนอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว๎ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของ
ตนเองและมีสภาท๎องถิ่นท่ีสมาชิกได๎รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
  ร๏อบสัน (Robson, 1953)  กลําววํา การปกครองท๎องถิ่ น หมายถึง หนํวยการปกครอง
ซึ่งรัฐบาลได๎จัดตั้งขึ้นและให๎มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) 
และต๎องมีองค์กรที่ จ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหน๎าที่ ให๎สมความมุํง
หมายของการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ 
  คลาร์ก (Clarke, 1957) กลําววํา การปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง หนํวยการปกครอง
ที่มีหน๎าที่รับผิดชอบเกี่ยวข๎องกับการให๎บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใดโดยเฉพาะ  และหนํวย
การปกครอง ดังกลําวนี้จัดตั้งและอยูํในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  สรุปได๎วํา การปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองทีเ่ป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และการปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให๎ประชาชนในท๎องถิ่น
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ใดท๎องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการบางอยํางโดยด าเนินการกันเอง เพ่ือบ าบัดความต๎องการของ
ประชาชน และได๎มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผู๎ที่มีหน๎าที่บริหาร 

2.3.2 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ชูศักดิ์   เที่ยงตรง (2548) กลําววํา  จากแนวความคิดในการปกครองสํวนท๎องถิ่นเพ่ือ
สนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน 
โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครองและเพ่ือให๎สอดคล๎องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมี
สํวนรํวมในการปกครองตนเอง ความส าคัญของการปกครองท๎องถิ่นจึงสามารถสรุปได๎ ดังนี้ 
    1. การปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
การปกครองสํวนท๎องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให๎แกํประชาชน ให๎ประชาชนรู๎สึกวํา
ตนมีความเก่ียวพันกับสํวนได๎สํวยเสียในการปกครองการบริหารท๎องถิ่น เกิดความรับผิดชอบและหวงแหน
ตํอประโยชน์อันพึงมีตํอท๎องถิ่นที่ตนอยูํอาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยในที่สุด  โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็น
การฝึกฝนให๎ประชาชนใช๎ดุลยพินิจเลือกผู๎แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู๎ที่ ได๎รับเลือกตั้งเข๎าไปบริหารกิจการ
ของท๎องถิ่น นับได๎วําเป็นผู๎น าท๎องถิ่นจะได๎ใช๎ความรู๎ความสามารถบริหารงานท๎องถิ่นเกิดความคุ๎นเคย  
ความช านิช านาญในการใช๎สิทธิและหน๎าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสูํการมีสํวนรํวมทางการเมืองใน
ระดับชาติตํอไป 
    2. การปกครองท๎องถิ่นท าให๎ประชาชนในท๎องถิ่นรู๎จักการปกครองตนเอง (Self-
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเองมิใชํเป็น
การปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือการที่ประชาชนมีสํวนรํวมในการปกครอง ซึ่ง
ผู๎บริหารท๎องถิ่นนอกจากจะได๎รับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบการบริหารท๎องถิ่นโดยอาศัยความรํวมมือรํวม
ใจจากประชาชนแล๎ว ผู๎บริหารท๎องถิ่นจะต๎องฟังเสียงประชาชนด๎วยวิถีทางประชาธิปไตยตํางๆ เชํน     
เปิดโอกาสให๎ประชาชนออกเสียงประชามติ  (Referendum) ให๎ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่ง
จะท าให๎ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคัญของตนตํอท๎องถิ่น ประชาชนจะมีสํวนรับรู๎ถึงอุปสรรค
ปัญหาและชํวยกันแก๎ไขปัญหาของท๎องถิ่นของตน นอกจากนี้การปกครองตนเองในรูปของการปกครอง
ท๎องถิ่นอยํางแท๎จริงหรือการกระจายอ านาจไปในระดับต่ าสุด คือรากหญ๎า ซึ่งเป็นฐานเสริมส าคัญยิ่งของ
การพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล๎มเหลวของระบอบประชาธิปไตยมี
หลายองค์ประกอบ แตํองค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหนึ่ง คือ การขาดรากฐานในท๎องถิ่น การปกครอง
ท๎องถิ่นเป็นการแบํงเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการกระจายอ านาจการปกครอง
ท๎องถิ่นมีขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแบํงเบาภาระของรัฐบาลเนื่องจากความจ าเป็นบางประการ 
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    3. ภารกิจของรัฐบาลมีอยูํ อยํางกว๎างขวางนับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะเห็นได๎จาก
งบประมาณที่เพ่ิมขึ้นในแตํละปีตามความเจริญเติบโตของบ๎านเมือง รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการ
สนองความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยํางทั่วถึง เพราะแตํ ละท๎องถิ่นยํอมมีปัญหาและความ
ต๎องการที่ แตกตํางกัน การแก๎ไขปัญหาหรือจัดบริการโครงการในท๎องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกันยํอมไมํ
บังเกิดผลสูงสุด ท๎องถิ่นยํอมรู๎ปัญหาและเข๎าใจปัญหาได๎ดีกวําผู๎ซึ่งไมํได๎อยูํในท๎องถิ่นนั้นๆประชาชนใน
ท๎องถิ่นจึงเป็นผู๎ที่เหมาะสมที่จะแก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในท๎องถิ่นนั้นมากท่ีสุด 
    4. กิจการบางอยํางเป็นเรื่องเฉพาะท๎องถิ่นนั้น ไมํเกี่ยวพันกับท๎องถิ่นอ่ืนและไมํมีสํวน
ได๎สํวนเสียตํอประเทศโดยสํวนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให๎ประชาชนในท๎องถิ่นด าเนินการดังกลําวเอง 
ดังนั้นหากไมํมีหนํวยการปกครองท๎องถิ่นแล๎ว รัฐบาลจะต๎องรับภาระด าเนินการเองทุกอยํางและไมํแนํใจ
วําจะสนองความต๎องการของท๎องถิ่นทุกจุดหรือไมํ  รวมทั้งจะต๎องด าเนินการเฉพาะท๎องถิ่นนั้นๆ ไมํ 
เกี่ยวกับท๎องถิ่นอ่ืน หากได๎จัดให๎มีการปกครองท๎องถิ่นเพ่ือด าเนินการเองแล๎วภาระของรัฐบาลก็จะ     
ผํอนคลายลงไป รัฐบาลจะมีหน๎าที่ เพียงแตํควบคุมดูแลเทําที่จ าเป็นเทํานั้นเพ่ือให๎ท๎องถิ่นมีมาตรฐานใน
การด าเนินงานยิ่งขึ้น  การแบํงเบาภาระท าให๎รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญหรือกิจการ
ใหญํๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ตํอประเทศชาติโดยสํวนรวม ความคับคั่งของภาระหน๎าที่ตํางๆ ที่
รวมอยูํสํวนกลางจะลดน๎อยลง ความคลํองตัวในการด าเนินงานของสํวนกลางจะมีมากขึ้น 
    5. การปกครองสํวนท๎องถิ่นสามารถตอบสนองความต๎องการของท๎องถิ่นตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท๎องถิ่นมีความแตกตํางกันไมํวําทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความต๎องการ และปัญหายํอมตํางกันออกไป ผู๎ที่ ให๎บริการหรือแก๎ไขปัญหาให๎ถูกจุดและสอดคล๎องกับ
ความต๎องการของประชาชนก็ต๎องเป็นผู๎ที่รู๎ถึงปัญหาและความต๎องการของประชาชนเป็นอยํางดี การ
บริหารจึงจะเป็นไปอยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมํต๎องเสียเวลาเสนอเรื่องขออนุมัติไปยังสํวนเหนือขึ้น
ไป ท๎องถิ่นจะบริหารงานให๎เสร็จสิ้นลงภายในท๎องถิ่นนั่นเองไมํต๎องสิ้นเปลืองเวลาและคําใช๎จํายโดยไมํ
จ าเป็น 
    6. การปกครองสํวนท๎องถิ่นสอดคล๎องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึง 
ตนเอง การปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจท าให๎เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง
ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพัฒนาชนบทที่ผํานมายังมีอุปสรรคส าคัญประการ
หนึ่งคือ การมีสํวนรํวมจากประชาชนในท๎องถิ่นอยํางเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั้นจะต๎องมา
จากการริเริ่มชํวยตนเองของท๎องถิ่น ท าให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจรํวมแรงกันโดยอาศัยโครงสร๎างความ
เป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งต๎องมาจาก การกระจายอ านาจอยํางแท๎จริง มิเชํนนั้นแล๎วการพัฒนา
ชนบทจะเป็นลักษณะหยิบยื่นยัดใสํ หรือกึ่งหยิบยื่นยัดใสํ เกิดความหวังทุกปีวําจะมีลาภลอย แทนที่จะ
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เป็นผลดีตํอท๎องถิ่นกลับสร๎างลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพา ไมํยอมชํวยตนเองอันเป็นผลทางลบตํอการ
พัฒนาพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตย ดังนั้นการกระจายอ านาจจึงจะท าให๎เกิดลักษณะการพ่ึงตนเอง ซึ่ง
เป็นหลักส าคัญของการพัฒนาชนบทอยํางยิ่ง 
  สรุปได๎วํา การปกครองท๎องถิ่น เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การ
ปกครองท๎องถิ่นท าใหป๎ระชาชนในท๎องถิ่นรู๎จักการปกครองตนเอง ภารกิจของรัฐบาลมีอยูํอยํางกว๎างขวาง
นับวันจะขยายเพ่ิมขึ้น กิจการบางอยํางเป็นเรื่องเฉพาะท๎องถิ่นนั้น ไมํเกี่ยวกับท๎องถิ่นอ่ืนและไมํมีสํวนได๎
สํวนเสียตํอประเทศโดยสํวนรวม การปกครองท๎องถิ่นสามารถสนองความต๎องการของท๎องถิ่นตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  การปกครองท๎องถิ่นจะเป็นแหลํงสร๎างผู๎น าทางการเมืองการปกครอง
ท๎องถิ่นสอดคล๎องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
 

 2.3.4 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2549) กลําววํา วัตถุประสงค์ของการปกครองสํวนท๎องถิ่นมี ดังนี้ 
     1) ชํวยแบํงเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได๎ชัดเจนวําในการบริหาร
ประเทศ จะต๎องอาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัด ภารกิจที่จะต๎องบริการให๎กับ
ชุมชนตํางๆ อาจไมํเพียงพอ ดังนั้นหากจัดให๎มีการปกครองสํวนท๎องถิ่น หนํวยการปกครองท๎องถิ่นนั้นๆ   
ก็สามารถมีรายได๎มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะด าเนินการสร๎างสรรค์ความเจริญให๎กับท๎องถิ่น
ได๎ จึงเป็นการแบํงเบาภาระของรัฐบาลได๎เป็นอยํางมาก การแบํงเบานี้เป็นการแบํงเบาทั้งในด๎านการเงิน 
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช๎ในการด าเนินการ 
     2) เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง 
เนื่องจากประเทศมีขนาดกว๎างใหญํ ความต๎องการประชาชนในแตํละท๎องที่ ยํอมมีความแตกตํางกันการรอ
รับการบริการจากรัฐบาลเพียงแหํงเดียว อาจไมํตรงตามความต๎องการที่แท๎จริงและลําช๎าหนํวยกา ร
ปกครองท๎องถิ่นท่ีมีประ ชาชนในท๎องถิ่นเป็นผู๎บริหารเทํานั้นจึงสามารถตอบสนองความต๎องการนั้นได๎ 
   3) เพ่ือความประหยัด โดยที่ท๎องถิ่นแตํละแหํงมีความแตกตํางกันสภาพความ
เป็นอยูํของประชาชนก็ตํางไปด๎วย การจัดตั้งหนํวยการปกครองท๎องถิ่นขึ้นจึงจ าเป็นโดยให๎อ านาจ หนํว ย
การปกครองท๎องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได๎ให๎กับท๎องถิ่นเพ่ือน าไปใช๎ในการบริหาร
กิจการของท๎องถิ่น ท าให๎ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต๎องจํายให๎กับท๎องถิ่นทั่วประเทศเป็นอัน
มากและแม๎จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให๎บ๎างแตํก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว๎อยํางรอบคอบ 
   4) เพ่ือให๎หนํวยการปกครองท๎องถิ่นเป็นสถาบันที่ให๎การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกํประชาชนจาการที่การปกครองท๎องถิ่น เปิดโอกาสให๎แกํประชาชนมีสํวนรํวมใน
การปกครองตนเองไมํวําจะเป็นการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให๎ประชาชนในท๎องถิ่นเลือกเข๎าไปท าหน๎าที่ฝ่าย
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บริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหนํวยการปกครองท๎องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน๎าที่ที่แตกตํางกันนี้มีสํวนใน
การสํงเสริมการเรียนรู๎ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได๎อยํางดี 
     สรุปได๎วํา วัตถุประสงค์ของการปกครองสํวนท๎องถิ่นชํวยแบํงเบาภาระของ
รัฐบาล เพ่ือสนองตอบตํอความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่นอยํางแท๎จริง เพ่ือความประหยัดและ
เพ่ือให๎หนํวยการปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นสถาบันที่ให๎การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกํ
ประชาชนจากการที่ปกครองท๎องถิ่น 
 2.3.5 องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  อุทัย หิรัญโต (2543) กลําววํา ระบบการปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องประกอบด๎วย
องค์ประกอบ 9 ประการ ดังนี้ 
    1) สถานะตามกฎหมาย หมายความวํา หากประเทศใดก าหนดเรื่องการปกครอง
ท๎องถิ่นไว๎ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท๎องถิ่นในประเทศนั้นจะมีความเข๎มแข็งกวําการ
ปกครองท๎องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นขึ้นโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข๎อความที่ก าหนดไว๎ในรัฐธรรมนูญนั้นแสดงให๎เห็น
วํา ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอยํางแท๎จริง 
    2) พ้ืนที่ และระดับ ปัจจัยที่มีความส าคัญตํอการก าหนดพื้นที่ และระดับของหนํวยการ
ปกครองท๎องถิ่นมีหลายประการ เชํน ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ และความส านึกในการ
ปกครองตนเองของประชาชนจึงได๎มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพ้ืนที่และระดับของหนํวยการปกครองท๎องถิ่น
ออกเป็น 2 ระดับ คือ หนํวยการปกครองสํวนท๎องถิ่นขนาดเล็กและขนาดใหญํ ส าหรับขนาดของพ้ืนที่จา
การ ศึกษาขององค์การสหประชาชาติโดยองค์การอาหารและเกษตรแหํงสหประชาชาติ องค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม องค์การอนามัย และส านักกิจการสังคมได๎ให๎ความเห็นวําหนํวยการปกครอง
สํวนท๎องถิ่นที่สามารถให๎บริการและบริหารงานอยํางมีประสิทธิภาพได๎ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 
คน แตํยังมีปัจจัยอ่ืนที่จะต๎องพิจารณาด๎วย เชํน ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได๎ และบุคลากร เป็นต๎น 
    3) การกระจายอ านาจและหน๎าที่ การที่จะก าหนดให๎ท๎องถิ่นมีอ านาจหน๎าที่มากน๎อย
เพียงใดข้ึนอยูํกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
    4) องค์การนิติบุคคล จัดตั้งโดยผลแหํงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แหํงชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แนํนอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎข๎อบังคับ ควบคุมให๎มี
การปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ 
    5) การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู๎บริหารจะต๎องได๎รับเลือกตั้งจากประชาชน
ในท๎องถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางสํวน เพ่ือแสดงถึงการเข๎ามามีสํวนรํวมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผู๎บริหารท๎องถิ่นของตนเอง 



17 
 

    6) อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช๎ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไมํต๎องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมํอยูํในสายการบังคับบัญชาของ
หนํวยงานทางราชการ 
    7) งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได๎ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายให๎อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให๎ท๎องถิ่นมีรายได๎เพียงพอที่จะท านุบ ารุงท๎องถิ่นให๎เจริญก๎าวหน๎า
ตํอไป 
    8) การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได๎รับการจัดตั้งขึ้นและยังคงอยูํ ในการก ากับ ดูแลจาก
รัฐเพ่ือประโยชน์และมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสํวนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของหนํวย
การปกครองท๎องถิ่นนั้น ทั้งนี้มิได๎หมายความวํามีอิสระเต็มที่ที่เดียวคง หมายถึงเฉพาะอิสระในการ
ด าเนินการเทํานั้น เพราะมิฉะนั้นแล๎วท๎องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงต๎องสงวนอ านาจในการ
ควบคุมดูแลอยูํ 
    9) การปกครองสํวนท๎องถิ่นก าหนดขึ้นบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและ
อุดมการณ์ประชาธิปไตย ซึ่งมุํงเปิดโอกาสและสนับสนุนให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในกระบวนการทาง
การเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นได๎จากลักษณะส าคัญของการปกครอง
ท๎องถิ่นท่ี เน๎นการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้ง มีองค์การหรือสถาบันที่จ าเป็นในการ
ปกครองตนเอง และท่ีส าคัญก็คือ ประชาชนในท๎องถิ่นจะมีสํวนรํวมในการปกครองตนเองอยํางกว๎างขวาง 
    สรุปได๎วํา ระบบการปกครองสํวนท๎องถิ่น สถานะตามกฎหมาย พ้ืนที่และระดับการ
กระจายอ านาจและหน๎าที่ องค์การนิติบุคคล การเลือกตั้ง อิสระในการปกครองตนเอง งบประมาณของ
ตนเอง การควบคุมดูแลของรัฐและการปกครองท๎องถิ่นก าหนดขึ้นบนพ้ืนฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจ
และอุดมการณ์ประชาธิปไตย 
 
2.4 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

2.4.1 สภาพทั่วไป  
 1) ที่ตั้ง 

    จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นจังหวัดที่มีแนวเขตติดตํอระหวํางภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง มีพ้ืนที่ประมาณ 12,668.416  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
7,917,760 ไรํ สํวนที่กว๎างที่สุดของจังหวัดจากด๎านตะวันออกถึงตะวันตก กว๎าง 55 กิโลเมตร สํวนที่ยาว
ที่สุดวัดจากเหนือสุดถึงใต๎สุดยาว 296 กิโลเมตร และสูงจากระดับน้ าทะเล ประมาณ 114 เมตร โดยอยูํ
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หํางจากกรุงเทพมหานคร 349 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 21 จังหวัดเพชรบูรณ์มีอาณาเขตติดตํอ
กับจังหวัดใกล๎เคียง ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดตํอกับ จังหวัดเลย ทิศใต๎ ติดตํอกับ จังหวัดลพบุรี ทิศตะวันออก 
ติดตํอกับ จังหวัดขอนแกํน และชัยภูมิ ทิศตะวันตก ติดตํอกับ จังหวัดพิษณุโลก พิจิตร และนครสวรรค์ 

 

 2) ลักษณะภูมิประเทศ 
  จังหวัดเพชรบูรณ์มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขารูปเกือกม๎ารอบพ้ืนที่ด๎าน

เหนือของจังหวัดและมีแนวขนานกันไปทั้งสองข๎างทั้งทิศตะวันออกและทิศตะวันตก พ้ืนที่ราบสํวนใหญํ
เป็นพื้นที่ท่ีอยูํตอนกลางและอ าเภอด๎านเหนือของจังหวัดเป็นพ้ืนที่ลาดชัน โดยจากเหนือถึงใต๎มีพ้ืนที่ป่าไม๎
รวม 3,953,455 ไรํ  

  มีแมํน้ าป่าสักเป็นแมํน้ าสายส าคัญที่สุดของจังหวัด ที่ไหลผํานตลอดกลางของ
จังหวัดจากทิศเหนือไปทิศใต๎ยาวประมาณ 350 กิโลเมตร ซึ่งต๎นน้ าเกิดจากภูเขาผาลาในจังหวัดเลย มีห๎วย
ล๎าธารหลายสายเกิดจากภูเขาเพชรบูรณ์ แมํน้ าป่าสักไหลผํานอ าเภอหลํมเกํา หลํมสัก เมืองเพชรบูรณ์ 
หนองไผํ บึงสามพัน วิเชียรบุรี และศรีเทพ 

 

 3) ลักษณะภูมิอากาศ 
  เนื่องจากพ้ืนที่ของจังหวัดมีภูเขาล๎อมรอบจึงท๎าให๎อากาศร๎อนจัดในฤดูร๎อน 

หนาวจัดในฤดูหนาวโดยเฉพาะพ้ืนที่อ าเภอน้ าหนาว อ าเภอเขาค๎อ และอ าเภอหลํมเกํา จะมีอากาศหนาว
ที่สุด พ้ืนที่ภูเขาจะมีอากาศเย็นตลอดปี ในฤดูร๎อนและฤดูฝน อุณหภูมิสูงสุด 37.2 องศาเซลเซียส และ
ต่ าสุด 20.4 องศาเซลเซียส 

   - ฤดูร๎อน เริ่มตั้งแตํเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 
   - ฤดูฝน เริ่มตั้งแตํเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม 
   - ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตํเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 

 

  4) ลักษณะของแหลํงน้ า 

   จังหวัดเพชรบูรณ์ มีลักษณะภูมิประเทศเป็นแอํงกระทะ มีห๎วย คลอง บึง 

กระจัดกระจายอยูํทั่วไปในพ้ืนที่ และแมํน้ าที่ส าคัญเพียงสายเดียว คือ แมํน้ าป่าสัก เดิมแมํน้ าป่าสักมีความ

อุดมสมบูรณ์มาก เพราะมีน้ าใช๎ในการเกษตรได๎ตลอดทั้งปี แตํในปัจจุบันมีสภาพตื้นเขิน มีน้ าเฉพาะในฤดู

ฝน สํวนในฤดูแล๎งน้ าจะแห๎งขาดเป็นตอน ๆ ไมํเพียงพอแกํการเพาะปลูก นอกจากนี้จังหวัดเพชรบูรณ์ยังมี

โครงการชลประทานขนาดกลาง รวมทั้งสิ้น 13 โครงการ ปริมาณความจุน้ า รวม 181.06 ล๎านลูกบาศก์
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เมตร มีพ้ืนที่ได๎รับผลประโยชน์จากโครงการชลประทานขนาดกลางรวมทั้งสิ้น 188,250 ไรํ โดยอํางเก็บ

น้ าคลองล๎ากงมีปริมาณความจุสูงสุดที่ 48.52 ล๎านลูกบาศก์เมตร ส าหรับพื้นที่รับประโยชน์ 50,000 ไรํ 

  5) ลักษณะของไม๎และป่าไม๎ 

   ในปี 2560 จังหวัดเพชรบูรณ์มีพ้ืนที่ป่า จ านวน 2,436,038.23 ไรํ ซึ่งคิดเป็น

ร๎อยละ 31.59 ของพ้ืนที่ทั้งหมด เมื่อเทียบกับปีที่ผํานมา จะเห็นวํามีพ้ืนที่ป่าเพ่ิมข้ึนจ านวน 16,735 ไรํ 

 2.4.2 ด้านการเมือง/การปกครอง  

  จังหวัดเพชรบูรณ์แบํงการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 117 ต าบล 1,439 หมูํบ๎าน โดย

มี องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น รวม 128 แหํง ประกอบด๎วย องค์การบริหารสํวนจังหวัด       1 แหํง 

เทศบาลเมือง 3 แหํง เทศบาลต าบล 22 แหํง องค์การบริหารสํวนต าบล 102 แหํง โดยอ าเภอเมือง

เพชรบูรณ์มีพ้ืนที่มาก ที่สุดอยูํที่ 2,281 ตร.กม. ในขณะที่อ าเภอหลํมสักเป็นอ าเภอที่มีจ านวนต าบล 

จ านวนหมูํบ๎าน และจ านวน อบต. มากที่สุดของจังหวัด โดยมีจ านวน 23 ต าบล 251 หมูํบ๎าน และ 15 

อบต. ตามล าดับ 

 2.4.3 จ านวนประชากร 

 จ านวน 981,940 คน (จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามเพศ อายุ และจังหวัด, 

ส านักงานสถิติแหํงชาติ. 2564 : ออนไลน์) 

 2.4.4 สภาพสังคม  

  1) การศึกษา  

   จังหวัดเพชรบูรณ์ มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจ านวน 10 แหํง ได๎แกํ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยรามค า แหง สาขาวิทยบริการจังหวัดเพชรบูรณ์  

มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ์  วิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ์ 

วิทยาลัยสารพัดชํางจังหวัด เพชรบูรณ์ วิทยาลัยการอาชีพวิเชียรบุรี วิทยาลัยการอาชีพชนแดน วิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีจังหวัด เพชรบูรณ์ มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งสิ้น 

600 แหํง มีห๎องเรียนรวมทั้งสิ้น 7,113 ห๎อง ครจู านวน 6,095 คน และนักเรียนจ านวน 138,530 คน โดย

มีสัดสํวนครู 1 ตํอนักเรียน  22.72 คน และเป็นที่นําสังเกตวําอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ มีจ๎านวนนักเรียน
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ก าลังศึกษาระดับประถมศึกษา หรือ ต่ ากวํา และจ๎านวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสูงที่สุด คือ จ านวน 

28,360 คน และจ านวน 24,430 คน  

  2) สาธารณสุข  

   จังหวัดเพชรบูรณ์มีสถานพยาบาล รวม 569 แหํง โรงพยาบาลรัฐบาล จ านวน 

12 แหํง โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 3 แหํง โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล 154 แหํง และคลินิก 400 

แหํง 

  3) การสังคมสงเคราะห์  

   จากข๎อมูลแสดงให๎เห็นวํา สถานการณ์ในเรื่องของการมีอาชีพและรายได๎ของ

จังหวัดเพชรบูรณ์ อยูํในเกณฑ์ที่ดี ความเหลื่อมล้ าทางด๎านรายได๎คํอนข๎างน๎อย และมีคนมีอาชีพและ

รายได๎มาก สะท๎อนจากปัจจัย ที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ คําสัมประสิทธิ์ความไมํเสมอภาคด๎านรายได๎ที่มีคําน๎อย 

จ านวนคนอายุ 15 - 60 ปี มีอาชีพ รายได๎ และจ๎านวนคนอายุมากกวํา 60 ปี ที่มีอาชีพและรายได๎ อยูํใน

ระดับสูง อยํางไรก็ตาม จังหวัดเพชรบูรณ์ ยังคงมีปัญหาในเรื่องของความเสมอภาคในด๎านอ่ืนๆ อาทิ การ

งานและรายได๎ โดยเฉพาะของเพศหญิง สะท๎อนจากปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ สัดสํวนแรงงานเพศหญิงตํอ

ประชากรทั้งหมด อัตราพ่ึงพิง สัดสํวนผู๎หญิงในระดับบริหารอยูํในระดับต่ า  อีกทั้งยังมีปัญหาเรื่องความ

ยากจน ซึ่งสะท๎อนจากสัดสํวนคนยากจนด๎านอาหารตํอ จ านวนคนยากจนทั้งหมดอยูํในระดับสูง ปัญหา

ด๎านสวัสดิการ สะท๎อนจากสัดสํวนประชากรในการเข๎าถึงสวัสดิการยังไมํอยูํในระดับสู งและสัดสํวน

ประชากรผู๎ใช๎สิทธิประกันสุขภาพอยูํในระดับต่ า ซึ่งสามารถโยงถึงความยากล าบากในการเข๎าถึงของระบบ

สาธารณสุขได๎ นอกจากนั้นยังมีปัญหาความเสมอภาคทางด๎านการศึกษาที่สะท๎อนมาจากปัจจัยจ านวน

นักเรียนด๎อยโอกาสที่อยูํในระดับสูงและจ านวนนักเรียนพิการเรียนรํวมยังไมํอยูํในระดับสูง นอกจากนั้น 

ข๎อมูลยังชี้ให๎เห็นวํา จังหวัดเพชรบูรณ์มีจุดเดํนในเรื่องของการดูแลสุขภาพ ซึ่งสะท๎อนจากปัจจัยที่

เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ อัตราการเกิดมีชีพ สัดสํวนประชากรที่มีอายุยืน จ านวนคนในครัวเรือน  กินอาหารถูก

สุขลักษณะ ปลอดภัยและได๎มาตรฐาน จ านวนคนในครัวเรือนมีการใช๎ยาเพ่ือบ าบัด บรรเทา อาการ

เจ็บป่วยเบื้องต๎นอยํางเหมาะสม จ านวนคนอายุ 35 ปีขึ้นไป ได๎รับการตรวจสุขภาพประจ าปีเพ่ือคัดกรอง

ความเสี่ยงตํอโรค และจ านวนคนอายุ 6 ปีขึ้นไป ออกกาลังกายอยํางน๎อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 30 นาที 

อยูํในระดับดีทั้งสิ้น อีกทั้งอัตราเพ่ิมของการเจ็บป่วยด๎วยโรคหัวใจ เบาหวาน หลอดเลือดสมอง ความดัน
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โลหิตสูง และมะเร็งยังอยูํในระดับต่ า อีกท้ัง ยังมีกิจกรรมในครอบครัวที่ดีซึ่งสะท๎อนจากปัจจัย ที่เกี่ยวข๎อง 

คือ จ านวนคนอายุ 6 ปีขึ้นไป ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาอยํางน๎อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และจ านวนคนใน

ครัวเรือนมีสํวนรํวมท ากิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของหมูํบ๎าน/ชุมชน หรือท๎องถิ่น อยูํในระดับดี 

อยํางไรก็ตาม อัตราการสูบบุหรี่กับดื่มแอลกอฮอล์ยังอยูํในระดับสูง ในสํวนคุณภาพการศึกษายังอยูํใน  

เกณฑ์ไมํดีนัก โดยคะแนนเฉลี่ยสติปัญญา (IQ) เด็กนักเรียนไทยอยูํในระดับปานกลาง และปีการศึกษา

เฉลี่ยของคนไทย รวมทั้งระดับคะแนนเฉลี่ย O-Net ยังอยูํในระดับต๎องปรับปรุง ในสํวนปัญหาสังคมอ่ืน ๆ 

พบวํา ยังคงต๎องปรับปรุงในประเด็นด๎านสุขภาพจิต และการควบคุมความประพฤติเยาวชน 
 

 2.4.5 ระบบบริการพื้นฐาน  

  1) การคมนาคมขนส่ง  

   มีเส๎นทางคมนาคมทางรถยนต์หลายเส๎นทาง แตํยังไมํมีเส๎นทางคมนาคมรถไฟ 

เส๎นทางหลักคือ ทางหลวงหมายเลข 21 สายสระบุรี-หลํมสัก และเส๎นทางหลวงหมายเลข 12 ซึ่งเป็นทาง

หลวงและเป็นเส๎นทางคมนาคมแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic 

Corridor) เชื่อมโยงประเทศ พมํา-ไทย-ลาว-เวียดนามตามโครงการพัฒนาความรํวมมือทางเศรษฐกิจใน

อนุภูมิภาคลุํมน้ าโขงหรือ GMS (Greater Mekong Sub region: GMS) ซึ่งสร๎างโอกาสในการพัฒนาและ

ได๎รับประโยชน์จากการพัฒนา เศรษฐกิจ โดยเชื่อมตํอกับเมืองศูนย์กลางในกลุํมจังหวัด (พิษณุโลก) ทั้ง

ด๎านการค๎า การลงทุน และ การทํองเที่ยว ในลักษณะ Supply และ/หรือ Value Chain โดยเชื่อมตํอกับ

แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจเหนือ-ใต๎ (North-South Economic Corridor) ไปยังประเทศจีน-พมํา/ลาว-ไทย 

ระยะทางประมาณ 1,280 กิโลเมตร เส๎นทางหลักหมายเลข 12 ดังกลําว ยังไมํได๎รับการพัฒนาให๎เป็น

เส๎นทาง 4 ชํองทางจราจรตลอดทั้งสาย โดยเฉพาะชํวงชุมแพ (ขอนแกํน) – หลํมสัก ส าหรับเส๎นทางเดิน

รถโดยสารประจ าทางและรถขนาดเล็ก ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์มีเส๎นทางเดินรถโดยสาร

และรถขนาดเล็ก จ านวน 47 เส๎นทาง ดังนี้ เส๎นทางเดินรถหมวด  จ านวน 2 เส๎นทาง เส๎นทางเดินรถ

หมวด 2 จ านวน 2 เส๎นทาง เส๎นทางเดินรถหมวด 3 จ านวน 28 เส๎นทาง เส๎นทางเดินรถหมวด 4 จ านวน 

28 เส๎นทาง เส๎นทางเดินรถขนาดเล็ก จ านวน 27 เส๎นทาง เส๎นทางรถไฟ ปัจจุบันจังหวัดเพชรบูรณ์ยังไมํมี

เส๎นทางรถไฟตัดผําน ส าหรับสนามบิน จังหวัดเพชรบูรณ์มีสนามบินอยูํหํางจากตัวเมืองเพชรบูรณ์ไปทาง

เหนือ ประมาณ 30 กิโลเมตร ซึ่งมีศักยภาพในการควบคุมการขนสํงทางอากาศในเขตรับผิดชอบ ให๎
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เป็นไปตามตามกฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับการให๎บริการและอ านวยความสะดวกความปลอดภัยแกํ

อากาศยาน ผู๎โดยสาร และบุคคลอ่ืนที่ใช๎ บริการทําอากาศยาน รวมทั้งการขนสํงสินค๎า สัมภาระ และ

ไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ ด าเนินการเกี่ยวกับการ ป้องกันและแก๎ไขปัญหาการกํอวินาศกรรม อุบัติเหตุที่

เกิดกับอากาศยานและทําอากาศยาน และจังหวัด ใกล๎เคียงด๎วย แตํปัจจุบันสนามบินดังกลําวไมํได๎ท าการ

เปิดใช๎เชิงพาณิชย์ท าให๎ไมํมีเที่ยวบินพาณิชย์ให๎บริการในพื้นที่  

  2) การไฟฟ้า  

   จ านวนผู๎ใช๎ไฟฟ้ามีแนวโน๎มเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี 2559 มีจ๎านวนผู๎ใช๎ไฟฟ้า 

301,498 ราย เพ่ิมขึ้นเป็น 307,621 ราย ในปี 2560 คิดเป็นอัตราเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร๎อยละ 2.03 ตํอปี โดย

พลังงานไฟฟ้า ที่จ้ าหนํายและใช๎ในบ๎านที่อยูํอาศัยมากที่สุด เทํากับ 396,724,544 กิโลวัตต์ตํอชั่วโมง 

รองลงมาเป็น กิจการขนาดใหญํโดยใช๎พลังงานไฟฟ้า เทํากับ 203,184,364 กิโลวัตต์ตํอชั่วโมง 

  3) การประปา 

   จังหวัดเพชรบูรณ์มีการใช๎น้ ามากขึ้น จะเห็นได๎จากจ๎านวนผู๎ใช๎น้ าและปริมาณ

น้ าที่ผลิตที่เพ่ิมข้ึนทุกปี จากที่มีการผลิตน้ าปริมาณ 11,705,847 ลูกบาศก์เมตร ในปี 2556 มีการผลิตน้ า

เพ่ิมเป็น 15,408,599 ลูกบาศก์เมตร ในปี 2560 หรือมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร๎อยละ 5.62 ตํอปี 
 

 2.4.6 ระบบเศรษฐกิจ  

  1) การเกษตร  

    พืชเศรษฐกิจของจังหวัดเพชรบูรณ์ ได๎แกํ ข๎าว ข๎าวโพดเลี้ยงสัตว์ อ๎อยโรงงาน 

มันส าปะหลัง ถั่วเขียวผิวมัน ถั่วเขียวผิวด า ยาสูบ ยางพารา มะขามหวาน และกะหล่ าปลี โดยเฉพาะอยําง

ยิ่งใช๎พื้นที่ในการ ปลูกข๎าวนาปีมากกวํา 1 ล๎านไรํ และมีการใช๎พ้ืนที่ในการปลูกยางพารา และอ๎อยโรงงาน 

เพ่ิมมากข้ึนในทุกปี 

  2) การประมง  

   ในปี 2561 จังหวัดเพชรบูรณ์มีจ๎านวนเกษตรกรที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืดในพ้ืนที่

น้ าจืดจ านวน 8,930 ราย มีเนื้อที่ส าหรับเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืดรวม 32,983.28 ไรํ มีผลผลิตจากการ

เพาะเลี้ยงเทํากับ 6,452.23 ตัน คิดเป็นมูลคํา 293,325,840.05 บาท อีกทั้ง มีปริมาณสัตว์น้ าจืดที่จับได๎

จากการท าประมง น้ าจืด 1,582.76 ตัน คิดเป็นมูลคํา 60,144,880.00 บาท โดยปริมาณผลผลิตจากการ
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เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าจืดและการท๎าประมงน้ าจืด รวมทั้งสิ้น 8,034.99 ตัน คิดเป็นมูลคํารวม 

353,470,720.05 บาท โดยอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์เป็นอ าเภอที่มีปริมาณผลผลิตจากการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า

จืดและการท าประมงน้ าจืดมากท่ีสุด 

  3) การปศุสัตว์  

   สัตว์เศรษฐกิจในจังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด๎วย ไกํ สุกร โคนม โคเนื้อ กระบือ 

โดยในปี 2561 มีจ านวนไกํเนื้อมากที่สุด จ านวน 3,569,498 ตัว ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ที่มี จ านวน 

3,318,611 ตัว หรือ มีอัตราการเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 7.28 สํวนไกํพ้ืนเมืองมีการเลี้ยงเพ่ิมขึ้นจากจ านวน 

800,200 ตัวในปี 2560 เป็น จ านวน 829,976 ตัวในปี 2560 หรือมีอัตราการเพ่ิมขึ้นร๎อยละ 3.65 ทั้งนี้ 

ไกํไขํ สุกร สุกรมีจ านวนเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบระหวํางปี 2560 และปี 2561 ในขณะที่ไกํไขํ โคนม และ

สุกรมีจ๎านวนลดลงเล็กน๎อยเมื่อเปรียบเทียบในชํวงเดียวกัน 

  4) การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ  

   สินค๎า OTOP นโยบายของรัฐบาลที่ให๎มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือให๎แตํละชุมชนสามารถใช๎ทรัพยากรและภูมิปัญญาท๎องถิ่น

ในการพัฒนาสินค๎า โดยมุํงหวังให๎ ผู๎ผลิตมีรายได๎เพ่ิมขึ้นจากการจ๎าหนํายสินค๎า จังหวัดเพชรบูรณ์มีสินค๎า 

OTOP ที่หลากหลายทั้งประเภท ผ๎า เครื่องแตํงกาย ประเภทอาหาร สมุนไพร ของใช๎ และอ่ืนๆ ซึ่งสินค๎า

เดํนๆ ที่สร๎างรายได๎ให๎กับคนในพ้ืนที่ ไมํวําจะเป็นกระเป๋าผ๎า มะขามคลุกน้ าตาลแกะเมล็ด เกลือขัดผิว 

สมุนไพรชญานิน หมอนอิง และน้ าผลไม๎เข๎มข๎น (น้ ามันเบอร์รี่เข๎มข๎น) และอ่ืนๆ ที่มากมายที่สร๎างรายได๎

ให๎กับจังหวัดถึงจ านวน 1,813,141,949 บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 2.4.7 ทรัพยากรธรรมชาติ  

  1) น้ า  

   ส าหรับโครงการชลประทานยังมีจ านวนน๎อยอยูํ โดยในปัจจุบันมีจ านวน

โครงการชลประทาน ขนาดกลางทั้งสิ้น 13 โครงการมีปริมาณความจุน้ า 189.69 ล๎านลกูบาศก์เมตรมี

พ้ืนที่ที่ได๎รับประโยชน์ จ๎านวนทั้งสิ้น 188,250 ไรํ และมีโครงการชลประทานขนาดเล็กทั้งสิ้น 205 

โครงการ มีปริมาณความจุน้ า 10.692 ล๎านลูกบาศก์เมตร มีพ้ืนที่ที่ได๎รับประโยชน์จ านวนทั้งสิ้น 326,570 
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ไรํ ซึ่งจากข๎อมูลผลสรุปผลการ ด าเนินโครงการชลประทาน 2558 นั้นพบวําสัดสํวนพื้นที่ได๎รับประโยชน์มี

จ๎านวนเพียงร๎อยละ 9.92 ของ พ้ืนที่เกษตรกร 

  2) ป่าไม้  

   ปี 2560 จังหวัดเพชรบูรณ์มีพ้ืนที่ป่าไม๎ประมาณ 2,436,038 ล๎านไรํ หรือ

ประมาณร๎อยละ 31.59 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัด ซึ่งหากเทียบสัดสํวนพ้ืนที่ป่าไม๎ตํอพ้ืนที่ทั้งหมดกับ

จังหวัดในกลุํมภาคเหนือตอนลําง 1 จังหวัดเพชรบูรณ์ถือวําเป็นจังหวัดที่มีสัดสํวนพ้ืนที่ป่าที่คํอนข๎างน๎อย 

นอกจากนี้ หากพิจารณาข๎อมูลในอดีตพบวําสัดสํวนของพ้ืนที่ป่าไม๎ของจังหวัดเพชรบูรณ์มีแนวโน๎มลดลง  

โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2556 ที่พ้ืนที่ป่า มีอัตราที่ลดลงกวําร๎อยละ 5.6 สาเหตุส าคัญอาจเกิดจากปัญหาการ

รุกล้ าพ้ืนที่ป่าจากการท าการเกษตรหรือการทํองเที่ยว แตํหลังจากปี พ.ศ. 2557 พ้ืนที่ป่าก็มีแนวโน๎ม

เพ่ิมข้ึนแตํยังไมํมากนัก 
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          บทที่  3 

 วิธีด าเนินการประเมิน  
 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู๎ประเมินได๎ด าเนินการดังนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยูํ ในเขตพ้ืนที่การให๎บริการขององค์การบริหารสํวน 
จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 981,940 คน (จ านวนประชากรจากการทะเบียน จ าแนกตามเพศ อายุ และ
จังหวัด, ส านักงานสถิติแหํงชาติ. 2564 : ออนไลน์) 

 3.1.2 กลุํมตัวอยําง คือ ประชาชน ที่เคยใช๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ใน
ปีงบประมาณ 2564 ก าหนดกลุํมตัวอยํางด๎วยวิธีของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  (Yamane,  
1973)  ได๎กลุํมตัวอยํางท้ังสิ้น 400 คน  

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใช๎การประเมินผลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยสอบถามประชาชนผู๎ที่รับบริการของ

องค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ ในปีงบประมาณ  2564  เป็นแบบสอบถามที่ผู๎ประเมินสร๎างขึ้นตาม
แนวทางการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 4 ชุด ตามงานด๎านตําง ๆ ได๎แกํ 1) งานด๎านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร๎าง           
2) งานด๎านการศึกษา 3) งานด๎านรายได๎และภาษี และ 4) งานด๎านสาธารณสุข และแตํละชุดประกอบ 
ด๎วย 3 สํวน ดังนี้ 

สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎   
เฉลี่ยตํอเดือน  รวมทั้งสิ้น 5 ข๎อ 

 สํวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎งานบริการ ได๎แกํ 1) งานด๎าน
โยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร๎าง 2) งานด๎านการศึกษา 3) งานด๎านรายได๎และภาษี และ 4) งานด๎าน
สาธารณสุข ประกอบด๎วยตัวชี้วัด 4 ด๎าน คือ ด๎านกระบวนการและขั้นตอนการให๎บริการ จ านวน 5 ข๎อ  
ด๎านชํองทางการให๎บริการ จ านวน 5 ข๎อ ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ จ านวน 5 ข๎อ และด๎านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  จ านวน 5 ข๎อ รวมทั้งสิ้น 20 ข๎อ 

 สํวนที่ 3 ข๎อคิดเห็น/ข๎อเสนอแนะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคตํางๆ 
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู๎ประเมินได๎น าเสนอแบบสอบถามตํอผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ทําน และขอความอนุเคราะห์ให๎

ผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล๎องของเนื้อหา โดยมีรายชื่อดังนี้  

   3.3.1  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี  

   3.3.2  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์เครือวัลย์ อินทรสุข  

   3.3.3  ผู๎ชํวยศาสตราจารย์พิสิษฐิกุล  แก๎วงาม 

 โดยใช๎แบบประเมินความสอดคล๎องของข๎อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ พบวํา 

ดัชนีความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับจุดประสงค์ IOC (Index of Item – Objective Congruence 

: IOC) มีคําเทํากับ 0.90 โดยผู๎ประเมินไดป๎รับปรุงแก๎ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ  

 
3.4 กระบวนการประเมินผล 
 กระบวนการประเมิน ประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 
 3.4.1 การวางแผนด าเนินการโดย 
  - ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต๎นเพื่อท าความเข๎าใจแนวคิดและการประเมินผล  
  - ประชุมผู๎เกี่ยวข๎องเพ่ือท าความเข๎าใจเป้าหมาย 
 3.4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลและวิเคราะห์ข๎อมูล 
 3.4.3 สรุปและรายงานผลการประเมิน  
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู๎ประเมิน ด าเนินการสอบถามกลุํมตัวอยํางตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎  โดยการขอความรํวมมือ
จากประชาชนที่มาใช๎บริการในองค์การบริหารสํวนจังหวัดเพชรบูรณ์ ตอบแบบสอบถามจนเก็บ
แบบสอบถามกลับคืนครบทุกฉบับ 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู๎ประเมิน ตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูล เพ่ือน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคอมพิวเตอร์
โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  ซึ่งมีการใช๎เครื่องมือทางสถิติ           
2 สํวนประกอบดังนี้ 
  ส่วนที่  1 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม  น ามาวิเคราะห์ด๎วยการหา
คําความถ่ี (f) คําร๎อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
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  ส่วนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการ

ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น น ามาวิเคราะห์ด๎วยการหาคําร๎อยละ คําเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได๎แกํ คําความถี่ (f) ร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย 

(Mean : ( ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 

3.8 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.8.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให๎บริการขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีการแปลผลโดยใช๎เกณฑ์วิเคราะห์ข๎อมูลแบบมาตราสํวน
ประมาณคํา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช๎มาตราสํวนประมาณคําของ ลิเคิร์ท (Likert) วิเคราะห์โดยหา

คําเฉลี่ย (  ̅ ) และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลผลเป็นระดับใช๎เกณฑ์ ดังนี้  (Fisher อ๎างถึงใน
ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2556, หน๎า 15) 

 

4.21 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 
   3.41 – 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
   2.61 – 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60   หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อย 
   1.00 – 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อยที่สุด 
  

 3.8.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์คําร๎อยละของผู๎มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการมีการ
แปลผลโดยใช๎เกณฑ์  ดังนี้   
 
  - ความพึงพอใจที่ระดับ  2.61 – 5.00 ถือวํา มีความพึงพอใจตํอการให๎บริการ  
  - ความพึงพอใจที่ระดับ  1.00 – 2.60 ถือวํา ไมํมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการ  
 

3.8.3 น าคําเฉลี่ยที่ได๎มาเทียบเกณฑ์หาคําร๎อยละ ตามประกาศคณะกรรมการกลางข๎าราชการ
องค์การบริหารสํวนจังหวัด เรื่อง ก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการก าหนด
เงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับข๎าราชการ ลูกจ๎าง 
และพนักงานจ๎างขององค์การบริหารสํวนจังหวัด พ.ศ. 2558 (กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น, 2558) 
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สูตรการค านวณ 
   = ผลรวมร๎อยละความพึงพอใจทุกด๎าน 
         จ านวนงานทั้งหมดที่ประเมิน 
 
แล๎วน ามาเปรียบเทียบเป็นคําคะแนน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคําเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจและคะแนน 
 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ  (ร้อยละ) คะแนน 

ไมํเกิน  5 มากกวําร๎อยละ 95  10 
ไมํเกิน  4.75 ไมํเกินร๎อยละ 95 9 
ไมํเกิน  4.5 ไมํเกินร๎อยละ 90 8 
ไมํเกิน  4.25 ไมํเกินร๎อยละ 85 7 
ไมํเกิน  4 ไมํเกินร๎อยละ 80 6 
ไมํเกิน  3.75 ไมํเกินร๎อยละ 75 5 
ไมํเกิน  3.5 ไมํเกินร๎อยละ 70 4 
ไมํเกิน  3.25 ไมํเกินร๎อยละ 65 3 
ไมํเกิน  3 ไมํเกินร๎อยละ 60 2 
ไมํเกิน   2.75 ไมํเกินร๎อยละ 55 1 
ต่ ากวํา 2.5 น๎อยกวําร๎อยละ  50 0 



 
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ประเมินน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5 ตอนดังนี้ 

  4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการในภาพรวม 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้าน

โยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้าน

งานด้านการศึกษา   
  4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้าน

รายได้หรือภาษ ี
  4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้าน

สาธารณสุข 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการในภาพรวม 
 ตารางที่  4.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจและค่าร้อยละความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ใน

ภาพรวม 

 จากตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการงานทั้ง 4 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.755, S.D. = 0.45) คิดเป็นความ  

พึงพอใจร้อยละ 90.50 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ งานด้านการศึกษา งานด้านสาธารณสุข 

งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง และงานด้านรายได้หรือภาษี  

งานบริการ  ̅ S.D. ความหมาย ร้อยละ 

1. งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 4.750 0.46 มากที่สุด 95.00 

2. งานด้านการศึกษา 4.780 0.46 มากที่สุด 95.60 

3. งานด้านรายได้หรือภาษี 4.730 0.45 มากที่สุด 94.60 

4. งานด้านสาธารณสุข 4.760 0.43 มากที่สุด 95.20 

รวม 4.755 0.45 มากที่สุด 95.10 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.67 และเป็นเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 

 

ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 50 ปี จ านวน 43 

คน คิดเป็นร้อยละ  53.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 18 - 30  ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75

และน้อยที่สุดมีอายุ 61 ปี ขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย  7.50 

 

 

 

 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านโยธาและ

ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 29 43.33 

หญิง 51 56.67 

รวม 80 100.00 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18  ปี - - 

อายุ 18 - 30  ปี 19 23.75 

อายุ 31 - 50  ปี 43 53.75 

อายุ 51 - 60  ปี 12 15.00 

61 ปี ขึ้นไป 6 7.50 

รวม 80 100.00 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณวุฒิปริญญาตรี จ านวน 25 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมามีคุณวุฒิระดับประถมศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.50 และน้อยที่สุดมีคุณวุฒิอื่นๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 

ตารางท่ี  4.5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และน้อยที่สุดมี

อาชีพอ่ืน ๆ (ไม่ได้ท างาน/พิการ) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  
 

   

 

 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 22 27.50 

มัธยมศึกษา 17 21.25 

อนุปริญญา 11 13.75 

ปริญญาตรี 25 31.25 

สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.25 

อ่ืน ๆ 4 5.00 

รวม 80 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 23.75 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 14 17.50 

เกษตรกร 24 30.00 

รับจ้าง 22 27.50 

อ่ืน ๆ (ไม่ได้ท างาน/พิการ) 1 1.25 

รวม 80 100.00 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 

  ต่อเดือน 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 

10,001 – 15,000 บาท จ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5,001 – 10,000 บาท บาท 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมาก

ว่า 20,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 

ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อกาให้บริการ 
งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านโยธาและขออนญุาต

สิ่งปลูกสร้าง  ̅ S.D. ความหมาย 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  

1) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการที่ชัดเจน 

 

4.78 

 

 

0.42 

 

 

มากที่สุด 

2) มีการให้บริการด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อนหลัง 4.75 0.44 มากที่สุด 

3) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.76 0.46 มากที่สุด 

4) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 4.79 0.44 มากที่สุด 

5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 4.79 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมในขั้นตอนการให้บริการ 4.77 0.44 มากที่สุด 

 

 

   

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5000 บาท 12 15.00 

5,001 – 10,000 บาท 21 26.25 

10,001 – 15,000 บาท 29 36.25 

15,001 – 20,000 บาท 14 17.50 

มากกว่า 20,000 บาท 4 5.00 

รวม 80 100.00 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อกาให้บริการ 
งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านโยธาและขออนญุาต
สิ่งปลูกสร้าง  ̅ S.D. ความหมาย 

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศพัท์, 
เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

4.63 0.49  

มากที่สุด 

2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

4.74 0.44 มากที่สุด 

3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 

4) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างด ี 4.73 0.55 มากที่สุด 

5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของ
ประชาชน เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท,์ เว็บไซต,์ สื่อสังคม
ออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

4.73 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมช่องทางการให้บริการ 4.71 0.48 มากที่สุด 

3.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ 

 

4.85 

 

0.39 

 

มากที่สุด 

2) เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

4.75 0.46 มากที่สุด 

3) เจ้าหน้าท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.71 0.46 มากที่สุด 

4) เจ้าหน้าท่ีท างานด้วยความซื่อสตัย ์โปร่งใส 4.73 0.45 มากที่สุด 

5) การให้เกียรติและการให้ความส าคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

4.76 0.43 มากที่สุด 

ภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.44 มากที่สุด 

4.ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ ์ บอกจุดบริการอย่าง
ชัดเจน 

 

4.73 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา  4.76 0.62 มากที่สุด 

3) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 4.64 0.48 มากที่สุด 

4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 

5) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ หนังสือพิมพ์ น้ าดื่มสะอาด 
ห้องน้ า   Free Wi-Fi เป็นต้น 

4.75 0.44 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านโยธาและขออนญุาต

สิ่งปลูกสร้าง  ̅ S.D. ความหมาย 

ภาพรวมในสิ่งอ านวยความสะดวก 4.75 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

4.750 0.46 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการงานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.750, S.D. = 

0.46) คิดเป็นร้อยละ 95.00  โดยจ าแนกเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

( ̅= 4.75, S.D. = 0.44) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

 1) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
   2) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 

   3) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย   

   4) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการที่ชัดเจน 

   5) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อน - หลัง 

 2. ช่องทางการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅= 4.71, S.D. = 0.48) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้   

   1) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, 

สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

   2) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 

   3) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างดี 

   4) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เช่น 

กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line   

   5) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อ

สังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 
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 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

( ̅= 4.76, S.D. = 0.44 โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ 

        2) การให้เกียรติและให้ความส าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

   3) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน  

   4) เจ้าหน้าที่ท างานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 

   5) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

 4. สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅= 4.75, S.D. = 0.47) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

   2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา 

   3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่มสะอาด ห้องน้ า  เป็นต้น 

   4) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 

   5) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้านการศึกษา 
ตารางท่ี  4.8 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 

 

 

 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 60 28.70 

หญิง 95 61.30 

รวม 155 100.00 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 18  ปี จ านวน  110 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.97 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 50 ปีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 และ

น้อยที่สุดมอีายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.51 

ตารางท่ี  4.10  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษา 

จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 81.94 รองลงมามีคุณวุฒิปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.90 และน้อยที่สุดเท่ากัน คือ มีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีและอนุปริญญา จ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.58 
 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18  ปี 110 70.97 

อายุ 18 - 30  ปี 17 10.97 

อายุ 31 - 50  ปี 21 13.55 

อายุ 51 - 60  ปี 7 4.51 

61 ปี ขึ้นไป - - 

รวม 155 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา - - 

มัธยมศึกษา 127 81.94 

อนุปริญญา 4 2.58 

ปริญญาตรี 20 12.90 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 2.58 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 155 100.00 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษา จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.84 รองลงมามีอาชีพรับจ้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.36 และน้อยที่สุดมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  

 

ตารางท่ี  4.12  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 

  ต่อเดือน 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 

5,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และน้อยที่สุดมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 
บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.22 

 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 12.90 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 9 5.80 

เกษตรกร 11 7.10 

รับจ้าง 30 19.36 

อ่ืน ๆ (ไม่ได้ท างาน/ก าลังศึกษา) 85 54.84 

รวม 155 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 106 68.40 

5,001 – 10,000 บาท 20 12.90 

10,001 – 15,000 บาท 10 6.45 

15,001 – 20,000 บาท 5 3.22 

มากกว่า 20,000 บาท 14 9.03 

รวม 155 100.00 
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ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานด้านการศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านการศึกษา  ̅ S.D. ความหมาย 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  

1) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการที่ชัดเจน 

 

4.79 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

2) มีการใหบ้ริการด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อนหลัง 4.68 0.53 มากที่สุด 

3) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.79 0.48 มากที่สุด 

4) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.43 มากที่สุด 

5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 4.83 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมในขั้นตอนการให้บริการ 4.79 0.47 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, 
เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

 

4.71 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

 

4.84 

 

0.42 

 
มากที่สุด 

3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 4.63 0.52 มากที่สุด 

4) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างด ี 4.86 0.40 มากที่สุด 

5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของ
ประชาชน เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท,์ เว็บไซต,์ สื่อสังคม
ออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

4.83 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวมช่องทางการให้บริการ 4.78 0.45 มากที่สุด 

3.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ 

 

4.86 

 

0.43 

 

มากที่สุด 

2) เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

4.59 0.51 มากที่สุด 

3) เจ้าหน้าท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.72 0.47 มากที่สุด 

4) เจ้าหน้าท่ีท างานด้วยความซื่อสตัย ์โปร่งใส 4.79 0.44 มากที่สุด 

5) การให้เกียรติและการให้ความส าคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

4.81 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.45 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านการศึกษา  ̅ S.D. ความหมาย 
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ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานด้านการศึกษา (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านการศึกษา  ̅ S.D. ความหมาย 

4.ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ ์ บอกจุดบริการอย่าง
ชัดเจน 

 

 

4.83 

 

 

0.46 

 

 

มากที่สุด 

2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา  4.75 0.50 มากที่สุด 

3) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 4.75 0.49 มากที่สุด 

4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ 4.85 0.40 มากที่สุด 

5) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ หนังสือพิมพ ์น้ าดื่มสะอาด 
ห้องน้ า  Free Wi-Fi เป็นต้น 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมในสิ่งอ านวยความสะดวก 4.79 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
งานด้านการศึกษา 

4.780 0.46 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการงานด้านการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.780, S.D. = 0.46) คิดเป็น    
ร้อยละ 95.60  โดยจ าแนกเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด ( ̅= 4.79, 
S.D. = 0.47) โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

   2) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ  
   3) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
   4) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

 5) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อน - หลัง 
 2. ช่องทางการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
( ̅= 4.78, S.D. = 0.45) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
   1) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างดี  
   2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 
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   3) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line 
      4) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อ
สังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 
   5) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 
 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
( ̅= 4.76, S.D. = 0.45) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
   1) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ   
   2) การให้เกียรติและให้ความส าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
   3) เจ้าหน้าที่ท างานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 
   4) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
   5) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 
 4. สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
( ̅= 4.79, S.D. = 0.46) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
   1) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
   2) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 
   3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่มสะอาด ห้องน้ า  เป็นต้น 
   4) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา 
   5) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 

 

ตอนที่  4.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้าน 
รายได้หรือภาษี 
ตารางท่ี  4.14  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 67 คน  

คิดเป็นร้อยละ 76.14 และเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 23.86 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 21 23.86 

หญิง 67 76.14 

รวม 88 100.00 
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ตารางท่ี  4.15  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

  

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  18 - 30 ปี จ านวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 61.37 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 50  ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.59  และน้อยที่สุดมีอายุต่ ากว่า 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาจ านวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 รองลงมามีคุณวุฒิปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 และน้อย

ที่สุดมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 5.68  
 

 

 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18  ปี 1 1.13 

อายุ 18 - 30  ปี 54 61.37 

อายุ 31 - 50  ปี 19 21.59 

อายุ 51 - 60  ปี 6 6.81 

61 ปี ขึ้นไป 8 9.10 

รวม 88 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 6 6.81 

มัธยมศึกษา 63 71.60 

อนุปริญญา 6 6.81 

ปริญญาตรี 8 9.10 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 5.68 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 88 100.00 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 71 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.69 รองลงมามีอาชีพค้ารับจ้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64  และน้อย

ที่สุดมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13  

ตารางท่ี  4.18  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 

  ต่อเดือน 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 

10,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 70.44 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 

บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.26 

 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1.13 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 71 80.69 

เกษตรกร 4 4.54 

รับจ้าง 12 13.64 

อ่ืน ๆ (ไม่ได้ท างาน/พิการ) - - 

รวม 88 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 2 2.26 

5,001 – 10,000 บาท 62 70.44 

10,001 – 15,000 บาท 8 9.10 

15,001 – 20,000 บาท 8 9.10 

มากกว่า 20,000 บาท 8 9.10 

รวม 88 100.00 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านรายได้หรือภาษี  ̅ S.D. ความหมาย 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  

1) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการที่ชัดเจน 

 

4.73 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

2) มีการให้บริการด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อนหลัง 4.74 0.44 มากที่สุด 

3) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.70 0.46 มากที่สุด 

4) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 4.77 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวมในขั้นตอนการให้บริการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, 
เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

 

4.72 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

 

4.75 

 

0.44 

 
มากที่สุด 

3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 4.72 0.45 มากที่สุด 

4) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างด ี 4.72 0.45 มากที่สุด 

5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของ
ประชาชน เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท,์ เว็บไซต,์ สื่อสังคม
ออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

4.75 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมช่องทางการให้บริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 

3.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ 

 

4.70 

 

0.46 

 

มากที่สุด 

2) เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

4.73 0.45 มากที่สุด 

3) เจ้าหน้าท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.70 0.48 มากที่สุด 

4) เจ้าหน้าท่ีท างานด้วยความซื่อสตัย ์โปร่งใส 4.75 0.44 มากที่สุด 

5) การให้เกียรติและการให้ความส าคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

4.74 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.19  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนงานด้านรายได้หรือภาษี  ̅ S.D. ความหมาย 

4.ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ ์ บอกจุดบริการอย่าง
ชัดเจน 

 

 

4.72 

 

 

0.45 

 

 

มากที่สุด 

2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา  4.70 0.46 มากที่สุด 

3) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ 4.76 0.43 มากที่สุด 

5) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ หนังสือพิมพ ์น้ าดื่มสะอาด 
ห้องน้ า  Free Wi-Fi เป็นต้น 

4.73 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมในสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
งานด้านรายได้หรือภาษี 

4.730 0.45 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.730, S.D. = 0.45)   

คิดเป็นร้อยละ 94.60 โดยจ าแนกเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.ขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด ( ̅= 4.74, 

S.D. = 0.44) โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการที่ชัดเจน 

   2) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

   3) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 

 4) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อน - หลัง 
   5) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
 2. ช่องทางการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅= 4.73, S.D. = 0.45) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, 

สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น  
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       2) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อ

สังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

                     3) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างดี 

         4) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท,์ เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line 
                     5) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 

 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

( ̅= 4.73, S.D. = 0.45) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

 1) เจ้าหน้าที่ท างานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 
   2) การให้เกียรติและให้ความส าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

   3) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ  

   4) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

   5) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 

 4. สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅= 4.73, S.D. = 0.45) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

   2) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 

   3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่มสะอาด ห้องน้ า เป็นต้น 

   4) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 

   5) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา 
 

ตารางท่ี  4.20  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

ตอนที่  4.5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุข 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 32 41.55 

หญิง 45 58.45 

รวม 77 100.00 
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จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 45 คน       

คิดเป็นร้อยละ 58.45 และเป็นเพศชายจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 41.55 

ตารางท่ี  4.21  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

  

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  51 - 60 ปี  จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ  35.07  รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 50  ปีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.47  และน้อยที่สุดมีอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.89 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษา 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 35.07  รองลงมามีคุณวุฒิระดับประถมศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ  33.77  และน้อยที่สุดมีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.59  

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18  ปี 3 3.89 

อายุ 18 - 30  ปี 5 6.49 

อายุ 31 - 50  ปี 25 32.47 

อายุ 51 - 60  ปี 27 35.07 

61 ปี ขึ้นไป 17 22.08 

รวม 77 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 26 33.77 

มัธยมศึกษา 27 35.07 

อนุปริญญา 5 6.49 

ปริญญาตรี 17 22.08 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 2.59 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 77 100.00 
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ตารางท่ี  4.23 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 38.97 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 22 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 และน้อยที่สุด มีอาชีพอ่ืนๆ (ไม่ได้ท างาน/พิการ) จ านวน 4 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 5.18  
 

ตารางท่ี  4.24  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 

5,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 36.37 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 

15,000 บาท จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 และน้อยที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

20,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.49 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 38.97 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 22 28.58 

เกษตรกร 16 20.78 

รับจ้าง 5 6.49 

อ่ืน ๆ (ไม่ได้ท างาน/พิการ) 4 5.18 

รวม 77 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5000 บาท 28 36.37 

5,001 – 10,000 บาท 14 18.18 

10,001 – 15,000 บาท 24 31.17 

15,001 – 20,000 บาท 6 7.79 

มากกว่า 20,000 บาท 5 6.49 

รวม 77 100.00 
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ตารางท่ี  4.25  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านด้านสาธารณสุข  ̅ S.D. ความหมาย 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  

1) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการที่ชัดเจน 

 

4.77 

 

 

0.43 

 

 

มากที่สุด 

2) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อนหลัง 4.71 0.45 มากที่สุด 

3) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.68 0.47 มากที่สุด 

4) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 

5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมในขั้นตอนการให้บริการ 4.72 0.45 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, 
เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

 

4.77 

 

0.43 

 

มากที่สุด 

2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

4.78 0.42 มากที่สุด 

3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 

4) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างด ี 4.75 0.43 มากที่สุด 

5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของ
ประชาชน เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท,์ เว็บไซต,์ สื่อสังคม
ออนไลน ์Facebook , Line เป็นต้น 

4.74 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมช่องทางการให้บริการ 4.75 0.43 มากที่สุด 

3.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ 

 

4.79 

 

0.41 

 

มากที่สุด 

2) เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัย และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

4.69 0.47 มากที่สุด 

3) เจ้าหน้าท่ีเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

4) เจ้าหน้าท่ีท างานด้วยความซื่อสตัย ์โปร่งใส 4.86 0.35 มากที่สุด 

5) การให้เกียรติและการให้ความส าคัญกับประชาชนท่ีมารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

4.82 0.39 มากที่สุด 

ภาพรวมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.78 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.25  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุข (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านด้านสาธารณสุข  ̅ S.D. ความหมาย 

4.ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสมัพันธ ์ บอกจุดบริการอย่าง
ชัดเจน 

 

4.79 

 

0.41 

 

มากที่สุด 

2) มีเจ้าหน้าทีค่อยอ านวยสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา  4.78 0.42 มากที่สุด 

3) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 4.75 0.43 มากที่สุด 

4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ 4.79 0.41 มากที่สุด 

5) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ หนังสือพิมพ ์น้ าดื่มสะอาด 
ห้องน้ า   Free Wi-Fi เป็นต้น 

4.78 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวมในสิ่งอ านวยความสะดวก 4.78 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
งานด้านสาธารณสุข 

 
4.760 

 
0.43 

 
 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการงานด้านสาธารณสุข ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.760 , S.D. = 0.43) คิดเป็น

ร้อยละ 95.20  โดยจ าแนกเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

( ̅= 4.73, S.D. = 0.45) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

   1) การติดแผ่นป้ายประกาศ/เอกสารประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการที่ชัดเจน 

   2) การให้ค าแนะน า อธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

   3) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดในการให้บริการ 

   4) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล าดับก่อน - หลัง 

   5) แบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่ายให้บริการที่ชัดเจน 

 2. ช่องทางการให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅= 4.74, S.D. = 0.47) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

   1) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, 

สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 
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   2) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อ

สังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นต้น 

   3) มีการจัดระบบการประสานงานด้านการบริการภายในเป็นอย่างดี 

   4) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เช่น 

กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต์, สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line 

   5) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารต่างๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 

 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 

( ̅= 4.75, S.D. = 0.43) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

   1) เจ้าหน้าที่ท างานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส   

   2) การให้เกียรติและให้ความส าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

   3) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ 

   4) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

   5) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 

 4. สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

( ̅= 4.78, S.D. = 0.42) โดยเรยีงล าดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

  1) ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 

  2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยสะดวกให้ค าแนะน าปรึกษา 

  3) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

  4) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่มสะอาด ห้องน้ า  เป็นต้น 

  5) ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณแ์ละเครื่องมือในการบริการ 
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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ ในการให้บริการประชาชน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วน
เพชรบูรณ์ ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ จ านวน 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านโยธาและขออนุญาต   
สิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการศึกษา  3) งานด้านรายได้หรือภาษี  และ 4) งานด้านสาธารณสุข ผู้
ประเมินน าเสนอผลการประเมินดังนี้ 

 

สรุปผล 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

เพชรบูรณ์ จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการประเมิน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการงานทั้ง 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( ̅= 4.755, S.D. = 0.45) คิดเป็นความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 95.10 ภาพรวมอยู่ที่ระดับคะแนน 

10.00 จ าแนกเป็นงานบริการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 80 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 51 คน มีอายุระหว่าง 31 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน  และ

พบว่า มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.750, S.D. = 0.46) 

คิดเป็นความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 95.00  

  2. งานด้านการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 155 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน  95 คน ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่า

กว่า 5,000 บาทต่อเดือน และพบว่ามีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( ̅= 4.780, S.D. = 0.46) คิดเป็นความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 95.60 

  3. งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 88 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 67 คน มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวและค้าขาย และมีรายได้ระหว่าง  5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน  และพบว่ามีความพึง
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พอใจของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.730, S.D. = 0.45) คิดเป็นความ   

พึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 94.60  

 4. งานด้านสาธารณสุข ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 77 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

45 คน มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ และส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน  และพบว่า มีความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.760, S.D. = 0.43) คิดเป็นความพึงพอใจ

เฉลี่ยร้อยละ 95.20 
 

อภิปรายผล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นองค์กรที่ปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่สุดของ
จังหวัดเพชรบูรณ์ จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ในภาพรวมองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นความพึงพอใจเฉลี่ยร้อย
ละ 95.10 อยู่ที่ระดับคะแนน 10.00 คะแนน โดยน าเสนอการอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการจากงานทั้ง 4 งานบริการ ดังนี้ 

 1) งานด้านโยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง ได้ให้บริการงานด้านการปรับปรุง
ซ่อมแซมถนนเพ่ือการขนส่งและการเกษตร โดยได้รับการติดต่อประสานงานจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลในพ้ืนที่ ได้ปรับปรุงซ่อมแซมถนน เช่น สนับสนุนองค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย อ าเภอ   
เขาค้อและองค์การบริหารส่วนต าบลซับสมบูรณ์ อ าเภอวิเชียรบุรี  อีกทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ได้ให้บริการงานด้านการขุดเจาะบ่อบาดาลปรับปรุงซ่อมแซมแหล่งกักเก็บน้ าเพ่ือการ
อุปโภคและบริโภคด้วยความรวดเร็ว มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
และอ านวยความสะดวกด้านให้ค าปรึกษา รวมถึงเครื่องมือเฉพาะที่จ าเป็น เช่น บ่อบาดาลที่ต าบล
ต าบลเข็กน้อย อ าเภอเขาค้อ เป็นต้น 

 2) งานด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ให้บริการงานด้าน
การศึกษา โดยการสนับสนุนงบประมาณให้กับโรงเรียนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านเทคโนโลยี สื่อการ
เรียนการสอน ห้องเรียนมาตรฐาน  อุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น อาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพระที่นั่ง ณ 
โรงเรียนบ้านพระที่นั่ง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์, มอบเงินช่วยเหลือนักเรียนยากจนและด้อย
โอกาส ตามโครงการทุนการศึกษาและการให้ความช่วยเหลือนักเรียนยากจนและด้อยโอกาส องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้น 

 3) งานด้านรายได้หรือภาษี องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ให้บริการงาน
ด้านรายได้หรือภาษี โดยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการโรงแรมและสถานีน้ ามัน มีส่วน
บริการแยกออกจากอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ืออ านวยความสะดวก 
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ทั้งข้ันตอนที่ไม่ซับซ้อน ยุ่งยาก มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น บริการนอกที่ตั้งส านักงาน, 
เพ่ิมช่องทางส าหรับผู้ประกอบการฯ สามารถยื่นช าระค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์โดยใช้ช่องทาง Internet Banking เป็นต้น 

 4) งานด้านสาธารณสุข ในปีงบประมาณ 2564 องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ได้ให้บริการงานด้านสาธารณสุขให้กับและประชาชน โดยสนับสนุนความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น สนับสนุนสถานที่หอประชุมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์เพ่ือเป็น
สถานที่ส าหรับให้บริการฉีดวัคซีนโควิด-19 ให้กับประชาชนในเขตอ าเภอเมือง มอบชุดตรวจโควิด 
(Antigen Test Kit) และน้ ายาฆ่าเชื้อ ให้แก่เรือนจ าจังหวัดเพชรบูรณ์, ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโรคในพ้ืนที่ของ
องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น, มอบวัสดุและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้แก่ สมาคมอาสาสมัครร่วมกตัญญู
เพชรบูรณ์, สนับสนุนเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาและวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ มอบให้กับเจ้าหน้าและผู้ป่วย
ศูนย์พักคอย องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโป่ง และศูนย์พักคอย เทศบาลต าบลบ่อไทย อ าเภอหนอง
ไผ่ และสนับสนุนโรงพยาบาลสนามเพชปุระ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ขอน าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา ดังนี้ 
  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  ควรส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการ
โดยเฉพาะช่องทางการให้บริการไม่ว่าจะเป็นช่องทางติดต่อ การขอข้อมูลข่าวสาร และช่องทางรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างท่ัวถึง 
  2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ควรประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการใหบ้ริการในด้านอ่ืน ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างรอบด้าน
และท่ัวถึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสรา้ง 
(งานด้านโยธาการก่อสร้าง ปรับปรุงซ่อมแซมถนนและการขดุเจาะบอ่บาดาล) 

ค าชี้แจง 
 ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติ  ที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย  4 งาน คือ  1) งานด้านโยธาและขอ
อนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข โดยประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
และไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง  
 
          คณะผู้ประเมิน ฯ 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย      หญิง 
 
2. อายุ     ต่่ากว่า 18  ปี   อายุ 18 - 30  ปี   อายุ 31 - 50  ปี 
    อายุ 51 - 60  ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  อ่ืน ๆ………………. 
 
4.อาชีพ    เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   รับจ้าง 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืน ๆ ……………………. 
 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่่ากว่า 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  
งานด้านการปรับปรุงซ่อมแซมถนน ฯ และ 

งานด้านการขุดเจาะบ่อบาดาลปรับปรุงซ่อมแซมแหล่งกักเก็บน้้า ฯ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  
1) การติดแผ่นปา้ยประกาศ/เอกสารประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
2) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล่าดบัก่อน - หลัง 
3) แบบฟอร์มหรือค่าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
4) การให้ค่าแนะน่า อธบิายขัน้ตอนการให้บริการ 
5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่กา่หนดในการให้บรกิาร 

     

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต,์ 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เชน่ ปา้ยประชาสัมพันธ์ เว็บไซต,์ 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารตา่งๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 
4) มีการจัดระบบการประสานงานดา้นการบริการภายในเปน็อย่างดี 
5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เชน่ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line  

     

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ  
2) เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะนา่ ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 
3) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่ทา่งานด้วยความซือ่สัตย์ โปร่งใส 
5) การให้เกียรติและให้ความส่าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ้านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของปา้ยบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 
2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ่านวยสะดวกให้ค่าแนะน่าปรึกษา  
3) ความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 
4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
5) การจัดสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้่าดื่มสะอาด ห้องน้่า  เป็นตน้ 

     

ข้อเสนอแนะการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

งานด้านการศึกษา 
ค าชี้แจง 
 ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติ  ที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย  4 งาน คือ  4 งาน คือ 1) งานด้าน
โยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข โดยประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ และไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง  
 
          คณะผู้ประเมิน ฯ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย      หญิง 
 
2. อายุ     ต่่ากว่า 18  ปี   อายุ 18 - 30  ปี   อายุ 31 - 50  ปี 
    อายุ 51 - 60  ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  อ่ืน ๆ………………. 
 
4.อาชีพ    เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   รับจ้าง 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืน ๆ ……………………. 
 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่่ากว่า 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาท 
 
 
 



61 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  

การให้บริการงานด้านการศกึษา 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  
1) การติดแผ่นปา้ยประกาศ/เอกสารประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
2) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล่าดบัก่อน - หลัง 
3) แบบฟอร์มหรือค่าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
4) การให้ค่าแนะน่า อธบิายขัน้ตอนการให้บริการ 
5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่กา่หนดในการให้บรกิาร 

     

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต,์ 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เชน่ ปา้ยประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารตา่งๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 
4) มีการจัดระบบการประสานงานดา้นการบริการภายในเปน็อย่างดี 
5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เชน่ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line  

     

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ  
2) เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะนา่ ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 
3) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่ทา่งานด้วยความซือ่สัตย์ โปร่งใส 
5) การให้เกียรติและให้ความส่าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ้านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของปา้ยบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 
2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ่านวยสะดวกให้ค่าแนะน่าปรึกษา  
3) ความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 
4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
5) การจัดสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้่าดื่มสะอาด ห้องน้่า  เป็นตน้ 

     

ข้อเสนอแนะการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
ค าชี้แจง 
 ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติ  ที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งาน คือ 4 งาน คือ 1) งานด้าน
โยธาและขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข โดยประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ        4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์ และไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง  
 
          คณะผู้ประเมิน ฯ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย      หญิง 
 
2. อายุ     ต่่ากว่า 18  ปี   อายุ 18 - 30  ปี   อายุ 31 - 50  ปี 
    อายุ 51 - 60  ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  อ่ืน ๆ………………. 
 
4.อาชีพ    เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   รับจ้าง 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืน ๆ ……………………. 
 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่่ากว่า 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  

การให้บริการด้านงานรายไดห้รือภาษี 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  
1) การติดแผ่นปา้ยประกาศ/เอกสารประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
2) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล่าดบัก่อน - หลัง 
3) แบบฟอร์มหรือค่าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
4) การให้ค่าแนะน่า อธบิายขัน้ตอนการให้บริการ 
5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่กา่หนดในการให้บรกิาร 

     

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต,์ 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เชน่ ปา้ยประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์, 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารตา่งๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 
4) มีการจัดระบบการประสานงานดา้นการบริการภายในเปน็อย่างดี 
5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เชน่ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line  

     

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ  
2) เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะนา่ ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 
3) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่ทา่งานด้วยความซือ่สัตย์ โปร่งใส 
5) การให้เกียรติและให้ความส่าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ้านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของปา้ยบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 
2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ่านวยสะดวกให้ค่าแนะน่าปรึกษา  
3) ความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 
4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
5) การจัดสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้่าดื่มสะอาด ห้องน้่า  เป็นตน้ 

     

ข้อเสนอแนะการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตัวช้ีวัดที่ 1  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

งานด้านสาธารณสุข 
ค าชี้แจง 
 ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขต
เนื้อหาการประเมินตัวชี้วัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการมิติ  ที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเป็นกรอบแนวทางในการประเมินประกอบด้วย 4 งาน 4 งาน คือ 1) งานด้านโยธา
และขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านสาธารณสุข โดยประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในแต่ละงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการและ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยข้อมูลที่ได้จะน าไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ และไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของท่าน และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง  
 
          คณะผู้ประเมิน ฯ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย      หญิง 
 
2. อายุ     ต่่ากว่า 18  ปี   อายุ 18 - 30  ปี   อายุ 31 - 50  ปี 
    อายุ 51 - 60  ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  อ่ืน ๆ………………. 
 
4.อาชีพ    เกษตรกร   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   รับจ้าง 
    ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อ่ืน ๆ ……………………. 
 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่่ากว่า 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  

การให้บริการงานด้านสาธารณสุข 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  
1) การติดแผ่นปา้ยประกาศ/เอกสารประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
2) มีการให้ด้วยความยุติธรรมตามล่าดบัก่อน - หลัง 
3) แบบฟอร์มหรือค่าร้องต่างๆ มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
4) การให้ค่าแนะน่า อธบิายขัน้ตอนการให้บริการ 
5) มีความสะดวก รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่กา่หนดในการให้บรกิาร 

     

2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางในการขอติดต่อรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์, เว็บไซต,์ 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
2) มีช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เชน่ ปา้ยประชาสัมพันธ์ เว็บไซต,์ 
สื่อสังคมออนไลน์ Facebook , Line เป็นตน้ 
3) มีแบบฟอร์มการยื่นเอกสารตา่งๆ ที่สะดวกต่อการขอรับบริการ 
4) มีการจัดระบบการประสานงานดา้นการบริการภายในเปน็อย่างดี 
5) มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ร้องเรียน หรือร้องทุกข์ของประชาชน เชน่ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น, โทรศัพท์, เว็บไซต,์ สื่อสังคมออนไลน ์Facebook , Line  

     

3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสมในการให้บริการ  
2) เจ้าหน้าที่ให้ค่าแนะนา่ ตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 
3) เจ้าหน้าที่เต็มใจ ดูแลเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการ 
4) เจ้าหน้าที่ทา่งานด้วยความซือ่สัตย์ โปร่งใส 
5) การให้เกียรติและให้ความส่าคัญกับประชาชนที่รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ้านวยความสะดวก 
1) ความชัดเจนของปา้ยบอกทาง/ ป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน 
2) มีเจ้าหน้าที่คอยอ่านวยสะดวกให้ค่าแนะน่าปรึกษา  
3) ความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการบริการ 
4) ความสะอาดและความเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
5) การจัดสิ่งอ่านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้่าดื่มสะอาด ห้องน้่า  เป็นตน้ 

     

ข้อเสนอแนะการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาคผนวก ข 

      ภาพถ่ายการเก็บข้อมูลในพื้นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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