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องค์การบริหารส่วนจังหวดัเพชรบูรณ์ 



บทที่ ๑ 
บทนำ 

  ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้องค์กร
ปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติใน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากกฎหมายฉบับอ่ืน 
กล่าวคือ ไม่ได้มุ ่งเน้นเพียงสภาพบังคับให้กระทำหรือไม่กระทำเท่านั้น แต่บทบัญญัติส่งเสริมการสร้างความ
ตระหนักรู้ และการทบทวนกระบวนการทำงาน เพื่อให้การกระทำใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไป
อย่างเหมาะสม โดยตระหนักถึงมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความเป็นธรรมในการใช้
ข้อมูล และความโปร่งใสต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวภายใต้หลักการของรัฐธรรมนูญ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์จึงไดจ้ัดทำมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่ติดต่อเข้ามายังองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ.2562 

    วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
  ๑. เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ขอบเขต 
  มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์

กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ในปัจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ รวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือ
ในนามขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ภายใต้บริการต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร 
หรือ บริการในรูปแบบอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดย องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  นอกจากมาตรการฉบับนี้แล้ว องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ อาจกำหนดให้มีคำประกาศ
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว สำหรับบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อชี้แจงให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์และเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมาย
ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลพึงมีในบริการนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจง 

  ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันในสาระสำคัญระหว่างความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว
และมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของบริการนั้น 

 
 
 
 



บทที่ ๒ 
คำนิยาม 

 

  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไ้ม่
ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อ มูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บ
รวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม 
ลบ ทำลาย เป็นต้น 

  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งข้อมูลนั้นบ่งชี้ไปถึง
บุคคลดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

  มาตรการ หมายถึง วิธีการที่ตั ้งเป็นกฎ ข้อกำหนด ระเบียบ หรือกฎหมายเป็นต้น เช่น ใช้
มาตรการเด็ดขาด วางมาตรการในการปราบโจรผู้ร้าย วิธีการที่จะปรับเข้าไปสู่ผลสําเร็จ เช่น วางมาตรการในการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
เรื่องที่ประชาชนต้องรู้เกี่ยวกับมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๑.ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 

- ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคล (บุคคล
ธรรมดา) นั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขประจำตัวประชาชน อีเมล บัญชี
ธนาคาร ฯลฯ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่โดยสภาพมีความละเอียดอ่อนและ
สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรีภาพหรืออาจถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ได้แก่ เชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 

๒.ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับเหตุหรือฐานตามกฎหมาย ซึ่งการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขข้อจำกัดต่าง ๆ ตามกฎหมาย กล่าวคือ ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด ตามวัตถุประสงค์ที่แจ้ง
เราไว้ก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม ห้ามใช้นอกเหนือวัตถุประสงค์ 

 ๓.ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเราเท่าที่จำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 

ใช้ข้อมูลของเราให้น้อยที่สุด ซึ่งหลักการนี้เชื่อมโยงกับหลักการจำกัดวัตถุประสงค์ ดังนั้น การเก็บรวบรวม
ต้องเป็นไปอย่างจำกัดเท่าที่จำเป็นเฉพาะภายใต้วัตถุประสงค์ที่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

 ๔.ความยินยอม 
ความยินยอมเป็นฐานการประมวลผลฐานหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการกำหนด

ฐาน การประมวลผลให้สอดคล้องกับลักษณะการประมวลผลและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในหลาย ๆ กรณีองค์กรอาจใช้ข้อมูลของเราได้จากฐานสัญญา 
หรือ มีประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด 

ในการขอความยินอมต้องพิจารณาตามนี้ 
๑. ความยินยอมต้องขอก่อนจะมีการประมวลผล 
2. ความยินยอมต้องไม่เป็นเงื่อนไขในการให้บริการ ต้องมีอิสระ 
3. ความยินยอมต้องอยู่แยกส่วนกับเงื่อนไขในการให้บริการ 
4. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลต้องเฉพาะเจาะจง 



5. ความยินยอมต้องชัดเจนไม่คลุมเครือ 
6. ออกแบบทางเลือกให้สามารถปฏิเสธที่จะให้ ในการให้ความยินยอม ความยินยอมได้ 
7. เนื้อหาความยินยอมเข้าใจง่ายและเข้าถึงง่าย 

 ๕.การขอความยินยอมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลนั้น ต้องคำนึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยคำว่าอิสระนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานของการมีทางเลือกอย่างแท้จริง ดังนั้นความยินยอม
ที่เป็นอิสระเป็นกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกว่าจะยินยอมหรือไม่ แม้เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลจะ
ไม่ให้ความยินยอมย่อมสามารถเข้ารับบริการได้ 

ผลของความยินยอมที่ไม่อิสระย่อมส่งผลให้ความยินยอมนั้นไม่มีผลผูกพันกับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถอ้างความยินยอมนั้นเป็นฐานในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ 

 ๖.สิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคนได้รับ 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิดังนี้ 

๑.สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบรายละเอียด 
   เป็นสิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทุกคนได้รับโดยไม่ต้องมีการร้องขอ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดก็ตามเพื่อให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลรู้ว่าข้อมูลของตนจะถูกนำไปใช้ทำอะไร 

  ๒. สิทธิในการถอนความยินยอมในกรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้ 
ในกรณีที่ได้ให้ความยินยอมไว้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอม

เมื่อใดก็ได ้
การเพิกถอนความยินยอมจะอยู่ในรูปแบบใดก็ได้ เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทำเป็น

เอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยการ เพิกถอนจะต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ยากไป
กว่าการขอความยินยอม 

เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับคำขอการเพิกถอนจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว
จะต้องแจ้งถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมและหยุดการประมวลผล 

  ๓. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับตนได้ ข้อมูลที่ขอได้ ได้แก่ 
1. ขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลที่เก่ียวกับตน 
2. ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

   
๔. สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลอื่นในกรณีที่  



๑. ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้ วยวิธีการ
อัตโนมัติ  

๒. เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลโดยฐานความยินยอมหรือฐานสัญญาเท่านั้น และ  
๓. การใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

  ๕. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก่ียวกับตนได้ใน 3 กรณี 
๑. เป็นการประมวลผลโดยใช้ฐานประโยชน์สาธารณะ (หน่วยงานของรัฐ) หรือฐาน

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
๒. เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง หรือ  
๓. เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ 
แต่องค์กรที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจปฏิเสธการใช้สิทธิ

ดังกล่าวได้ หากแสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า เช่น ประโยชน์สาธารณะ
ที่สำคัญของหน่วยงานรัฐ หรือ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพ่ือ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
๖.สิทธิขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นคำร้องขอลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถระบุถึงตนได้ ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 

ในกรณีที่มีการส่งต่อหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อสาธารณะแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องดำเนินการแจ้งให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวด้วย 

หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ดำเนินการตามคำร้องขอ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ 

ในกรณีของการประมวลผลโดยใช้ฐานประโยชน์สาธารณะโดยหน่วยงานของรัฐ 
ประชาชนไม่สามารถขอใช้สิทธิลบข้อมูลได้ 

  ๗. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การที่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไว้โดย

ไม่มีการประมวลผลเพ่ิมเติม เนื่องจากเหตุผล ดังนี้ 
1. อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
2. การประมวลผลไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้

แทนการลบ 
3. เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ฯลฯ 



  8. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลมีสิทธิเรียกร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการแก้ไขข้อมูลที่ไม่

ถูกต้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้ ข้อมูลถูกต้องตามข้อเท็จจริง ข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
สมบูรณ์ ไม่ก่อให้เกิดความเข้าผิด 

๗. พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในประเทศ
ไทย ไม่ว่าจะมีสัญชาติใดก็ตาม 

โดยจะแบ่งเป็นสองกรณี คือ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ใน
ราชอาณาจักร และ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
ตามมาตรา ๕ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๘. เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่ชักช้า 

ภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่
จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูง ที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการ
เยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย  

ทั้งนี้ การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด 

 ๙. การจัดทำบันทึกรายการ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสำนักงานสามารถ

ตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ อย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม โดยให้มีคำอธิบายประเภทเจ้าของข้อมูลสวนบุคลและ

ประภทของข้อมูลสวนบุคคลด้วย 
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้า

มี) รวมถึงช่องทางการติดต่อ 
(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาและกาลบข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ 
(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
(6) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับ ยกวเว้นข้อมูลที่ไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 27 

วรรคสาม 
(7) การปฏิเสธคำขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 

32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 
(8) คำอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 



10. สิทธิร้องเรียน 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศฯ ที ่ออกตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ กระบวนการร้องเรียนในการยื่น การไม่รับ
เรื ่อง การยุติเรื ่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องเรียน ให้เป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการประกาศกำหนดโดยคำนึงถึง การกำหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มี
อำนาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๔ 
เร่ืองไม่จริงเกี่ยวกบัมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
๑. การถ่ายรูปหรือถ่ายคลิป ติดภาพคนอ่ืนโดยเจ้าตัวไม่ยินยอมจะผิด พ.ร.บ.พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 
กรณีการถ่ายรูป-ถ่ายคลิปโดยติดบุคคลอื่นโดยผู้ถ่ายรูป-ถ่ายคลิปไม่เจตนา และการถ่ายรูปถ่ายคลิป

ดังกล่าวไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ถูกถ่าย สามารถทำได้ หากเป็นการใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว 

 ๒. ถ้านำคลิปหรือรูปถ่ายที่ติดคนอื่นไปโพสต์ในโซเชียลมีเดียโดยบุคคลอ่ืนไม่ยินยอมจะผิด พ.ร.บ.
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

สามารถโพสต์ได้ หากใช้เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว ไม่ใช้แสวงหากำไรทางการค้าและไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๓. ติดกล้องวงจรปิดแล้วไม่มีป้ายแจ้งเตือนผิด พ.ร.บ.พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 
การติดกล้องวงจรปิดภายในบ้าน ไม่จำเป็นต้องมีป้ายแจ้งเตือน หากเพื่อป้องกันอาชญากรรม และรักษา 

ความปลอดภัยกับตัวเจ้าของบ้าน 

 4. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจำเป็นต้องให้ความยินยอมทุกครั้งก่อนนำข้อมูลไปใช้หรือไม่ 
ไม่จำเป็นต้องขอความยินยอม หากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

(1) เป็นการทำตามสัญญา  
(2) เป็นการใช้ที่มีกฎหมายให้อำนาจ  
(3) เป็นการใช้เพื่อรักษาชีวิตและ/หรือ ร่างกายของบุคคล  
(4) เป็นการใช้เพ่ือการค้นคว้าวิจัยหรือสถิติ  
(5) เป็นการใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
(6) เป็นการใช้เพื่อปกป้องผลประโยชน์ หรือสิทธิของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก 
 

แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
- สามารถติดตามข้อมูลเผยแพร่ของ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)  
ได้ที่ www.pdpc.or.th  
- Facebook : " PDPC Thailand", https://www.facebook.com/pdpc.th  
- ดาวน์โหลดเอกสารเผยแพร่ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) เพ่ิมเติม ได้ที ่
https://www.mdes.go.th/mission/detail/2319-กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- ดาวน์โหลด Infographic เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที่ https://bit.ly/infopdpa 

https://www.mdes.go.th/mission/detail/2319-กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

