
สรปุปญัหาและแนวทางแกไ้ขการใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิสพ์.ศ. 2554 

 

1. ปญัหาทีพ่บ - scan ได ้แตไ่มส่ามารถพมิพอ์อกมาได ้

แนวทางการแกป้ญัหา - ใชโ้ปรแกรม Acdsee ในการเปิดไฟล ์ใหไ้ปก าหนด File Type เลอืก  

.TIF แลว้เปลีย่นโปรแกรมทีใ่ชเ้รยีกดเูป็น Microsoft Document Imaging 

 

2. ปญัหาทีพ่บ - เขา้ระบบงานไมไ่ด ้เมือ่เขา้แลว้จะหลดุใหเ้ขา้ระบบใหมอ่กีครัง้ 

แนวทางการแกป้ญัหา - restart เครือ่งใหม ่

 

3. ปญัหาทีพ่บ - ไมส่ามารถโอนสรา้งหนังสอืภายในได ้

แนวทางการแกป้ญัหา - เพราะเวลาโอนสรา้ง user ท าการแกไ้ขค าน าหนา้เลขทีเ่อกสาร  

แกไ้ขโดยไปหนา้เมนูผูด้แูลระบบแลว้ไปแกไ้ขค าน าหนา้ ประเภทหนังสอื ตามที ่user ตอ้งการ 

 

4. ปญัหาทีพ่บ - ไมส่ามารถ scan งานเขา้ระบบได ้

แนวทางการแกป้ญัหา - ลง Webscan ใหม ่โดยกดทีเ่มนูดา้นขวามอื ตดิตัง้โปรแกรม 

ดังรปู 

 

 

 

 

หากมขีอ้สงสยัสามารถ ดาวโหลดคูม่อืการตดิตัง้แสกนไดท้ีห่นา้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

 



5. ปญัหาทีพ่บ - ไมส่ามารถด ูfile .TIF ได ้

แนวทางการแกป้ญัหา – ถา้ในเครือ่งยงัไมเ่คยมกีาร Add .TIF ไว ้ใหไ้ปที ่File Type  จากนัน้ 

กด New แลว้พมิพ ์.tif และ .tiff ลงไป กด OK จากนัน้ท าการก าหนดโปรแกรมทีใ่ชด้ ูในทีน่ีใ้ห ้

ใชเ้ป็น Microsoft Document Imaging กด OK อกีครัง้ เป็นอนัเสร็จ 

 

6. ปญัหาทีพ่บ - เขา้ระบบงานไมไ่ด ้เมือ่เขา้แลว้จะหลดุใหเ้ขา้ระบบใหมอ่กีครัง้ 

แนวทางการแกป้ญัหา – เปิด browser ขึน้มา ใหไ้ปที ่tool>internet option กดแทบเมนู

ดา้นบน privacy>advance เลอืกคลิ๊กตรง Override automatic cookie handle กดปุ่ ม OK 

จากนัน้ restart เครือ่งใหม ่

 

7. ปญัหาทีพ่บ – สรา้งเอกสารแลว้เวลาในการสรา้งไมเ่ป็นเวลาปัจจบุนั 

แนวทางการแกป้ญัหา – ท าการเคลยี Temporary File  

 

 

8. ปญัหาทีพ่บ –เปิด file PDF แลว้เรยีกจากโปรแกรมอืน่ทีไ่มเ่คยใช ้

แนวทางการแกป้ญัหา –ใหไ้ปก าหนด File Type เลอืก .TIF แลว้เปลีย่นโปรแกรมทีใ่ชเ้รยีกดู

เป็น Microsoft Document Imaging 

 

 

9. ปญัหาทีพ่บ –ลงรับแลว้ขึน้ error  

แนวทางการแกป้ญัหา – uninstall IE toolbar แลว้ เคลยี Tenmpolary file  

หากยงัไมไดใ้หก้ดที ่Internet option > Advanced จากนัน้ใหก้ด ปุ่ ม Reset  

 

 

10. ปญัหาทีพ่บ –แสกนเอกสารเขา้ระบบไมไ่ด ้

แนวทางการแกป้ญัหา – ออกจากระบบแลว้ท าการเขา้ใหม ่

 

 

11. ปญัหาทีพ่บ – เขา้ระบบงานไมไ่ด ้

แนวทางการแกป้ญัหา – ขัน้แรกใหต้รวจสอบสญัญาณอนิเตอรเ์นตกอ่น  หากไมพ่บอะไร

ผดิปกต ิใหท้ าการเคลยี Tempolary File แลว้ปิด IE แลว้ท าการเขา้ระบบใหม ่

 

 

12. ปญัหาทีพ่บ – ไมส่ามารถเพิม่เตมิเลขทีเ่อกสารในตอนทีท่ าการโอนสรา้งภายในได ้
แนวทางการแกป้ญัหา - user กรอกขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง ถา้ตอ้งการแกไ้ขเลขที ่เพิม่เตมิใหก้รอก

ขอ้มลูในชอ่งถดัจากค าน าหนา้เอกสารเทา่นัน้ 

 

13. ปญัหาทีพ่บ –เขา้ระบบสารบรรณไมไ่ด ้

แนวทางการแกป้ญัหา – user ท าการกด work offline ไว ้ใหก้ดเอา work offine ออกจะใช ้

งานไดป้กต ิ

 


