


แนวทางปฏิบติัในการขอรับค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข กรณีผู้มีสิทธสิวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ ผูมี้สิทธสิวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานส่วนท้องถ่ิน (อปท.) และผู้มีสิทธิประกันสังคม 

ตามระบบ National Clearing House โดย สํานักงานหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ 
 
 

(ก)  แนวทางปฏิบัติสําหรับผู้มีสิทธสิวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ จําแนกเป็น ๒ กลุ่มดังน้ี 
กลุ่มที่ ๑ หน่วยบริการ/สถานบริการ จํานวน ๑๖๘ แห่งตามบัญชีรายช่ือแนบท้าย ใหดํ้าเนินการในแนวทาง
เดิมที่เคยปฏิบัติ ทั้งการลงทะเบียนระบบจ่ายตรงในกรณีผู้ป่วยนอก   การขอเลขอนุมติัรับรองสิทธิกรณีผู้ป่วย
ใน  การขออนุมัติใช้ยานอกบัญชียาหลักทีม่ีค่าใช้จ่ายสูง  ฯลฯ ตามระบบเดิมของสํานักงานกลางสารสนเทศ
บริการสุขภาพ (สกส.)  และส่งข้อมูลขอรับค่าใช้จ่ายตามโปรแกรมที ่สกส.กําหนด และ กรมบัญชีกลางเป็นผู้
โอนเงินค่ารักษาพยาบาล 
กลุ่มที่ ๒  หน่วยบริการ/สถานบริการนอกเหนือจากโรงพยาบาล ๑๖๘ แห่งในกลุม่ที่ ๑ ให้หน่วยบริการ/
สถานบริการดําเนินการส่งข้อมูลการลงทะเบียนเบิกจ่ายตรง (กรณีรายใหม่)  การขอเลขอนุมัติรับรองสิทธิ
กรณีผู้ป่วยใน  การขออนุมัติใช้ยานอกบัญชียาหลักที่มีค่าใช้จ่ายสูง  ฯลฯ ตามท่ี สปสช.กําหนด และสง่ข้อมูล
การขอรับค่าใช้จ่ายมาที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
 
(รายละเอียดตามหนังสือด่วนที่สุดที่ กค. ๐๔๒๒.๒/ ว.๓๕๐ ลงวันที่  ๓๐  กันยายน ๒๕๕๖) 
 

(ข) แนวทางปฏิบติัสําหรบัผู้มีสทิธิสวัสดิการรกัษาพยาบาลของพนักงานส่วนท้องถ่ิน (อปท.)  

 ให้หน่วยบริการ/สถานบริการ ทุกแห่ง สง่ข้อมูลการลงทะเบียนผู้มีสิทธิ การลงทะเบียนตามระบบ
จ่ายตรง และการขอรับค่าใช้จ่ายด้วยโปรแกรม NHSO Client และ e-Claim มาที่สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ทั้งหมด  

(ค) แนวทางปฏิบติัสําหรบัผู้มีสทิธิประกันสังคม 
จะเริ่มดําเนินการส่งข้อมูลตามที่ สปสช.ทําความตกลงกับสํานักงานประกันสังคมได้ต้ังแต่  ๑   

มกราคม  ๒๕๕๗  เป็นต้นไป 
 

ทั้งน้ีในกรณีผูม้สีิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ขอให้ดําเนินการตามแนวทางการขอรับค่าใช้จ่าย
เพ่ือบริการสาธารณสุข ปีงบประมาณ ๒๕๕๗  

 
สรุปตารางการดําเนินการของหน่วยบริการ/สถานบริการเก่ียวกับการให้บริการสิทธิสวัสดิการ

รักษาพยาบาลของข้าราชการ ที่นอกเหนือ 168 แห่ง และสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นทุกแห่ง  ทีส่่งข้อมูลมายัง สปสช. 
ประเด็น สิทธิสวัสดิการข้าราชการ (กรมบัญชีกลาง) สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานส่วน

ท้องถ่ิน (อปท.) 
การลงทะเบียนจ่าย
ตรง 

๑. ผู้ท่ีลงทะเบียนจ่ายตรงไว้แล้ว ไม่ต้องทําอะไรเพ่ิม  
สปสช. จะใช้ฐานข้อมูลของกรมบัญชีกลางท่ีมีอยู่
มาดําเนินการต่อเนื่อง 

๒. กรณีรายใหม่  ให้ผู้มีสิทธินําหลักฐานมาทําระบบ
จ่ายตรงด้วยการ Scan ลายนิ้วมือท่ีโรงพยาบาล 
และใช้สิทธิการเข้ารับบริการได้ ณ วันท่ีมารับ
บริการในกรณีท่ีมีชื่อในฐาน   

๑. กรณีไม่มีชื่อในการฐานทะเบียนให้นํา
หลักฐานแจ้งเป็นผู้มีสิทธิ ต่อนายทะเบียน ท่ี 
อปท. และทําระบบเบิกจ่ายตรงท่ี หน่วย
บริการ/สถานบริการ ด้วยการ Scan 
ลายนิ้วมือ 

๒. ผู้ท่ีมีชื่อในฐานทะเบียนแล้ว ให้นําหลักฐาน
มาทําระบบจ่ายตรงด้วยการ Scan 



ประเด็น สิทธิสวัสดิการข้าราชการ (กรมบัญชีกลาง) สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) 

ลายนิ้วมือท่ีหน่วยบริการ ณ วันท่ีมารับ
บริการ  หรือวันท่ีสะดวกได้  

การเบิกจ่ายเงิน ๑. กรณีลงทะเบียนจ่ายตรงไว้แล้ว รพ.ไม่ต้องเก็บเงิน 
และภายหลังให้บริการให้บันทึกข้อมูลส่งโปรแกรม 
e-Claim ของ สปสช. 
 

๒. กรณียังไม่ลงทะเบียนจ่ายตรง ให้ย่ืนหลักฐาน
ลงทะเบียนจ่ายตรง และรอจนกว่ากรมบัญชีกลาง
จะรับรองสิทธิข้าราชการตามรอบ สําหรับการ
รักษาในวันนั้นต้องชําระเงินไปก่อนแล้วนําใบเสร็จ
ไปเบิกกับต้นสังกัดใช้สิทธิได้ในวันนั้น 

 
๓.   สําหรับกรณีรักษาเป็นผู้ป่วยในให้ขอเลขอนุมัติทุก

คร้ัง หรือกรณีรักษาเป็นอุบัติเหตุฉุกเฉินผู้ป่วย
นอก  ในโรงพยาบาลท่ีไม่ได้ลงทะเบียนเบิกจ่าย
ตรงไว้  ให้ขอเลขอนุมัติทุกคร้ังและใช้สิทธิรักษา
ได้โดยไม่ต้องชําระเงิน หน่วยบริการให้บันทึก
ข้อมูลส่งโปรแกรม e-Claim ของ สปสช. 

 
๔.  กรณีฟอกเลือดล้างไต  ให้บันทึกและส่งข้อมูลใน

โปรแกรมของสํานักงานกลางสารสนเทศบริการ
สุขภาพเช่นเดิม 

 

๑. กรณี มีชื่อในฐานแล้วให้ลงทะเบียนเบิกจ่าย
ตรงและใช้สิทธิการรักษาได้ไม่ต้องชําระเงิน 
 
 

๒. สําหรับกรณีรักษาเป็นผู้ป่วยในให้ขอเลข
อนุมัติทุกคร้ัง หรือกรณีรักษาเป็นอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลท่ีไม่ได้
ลงทะเบียนเบิกจ่ายตรงไว้  ให้ขอเลขอนุมัติ
ทุกคร้ังและใช้สิทธิรักษาได้โดยไม่ต้องชําระ
เงิน หน่วยบริการให้บันทึกข้อมูลส่ง
โปรแกรม e-Claim ของ สปสช. 

 
๓.   กรณีฟอกเลือดล้างไต  ให้บันทึกและส่งข้อมูล  

ในโปรแกรมท่ี สปสช.พัฒนาข้ึน 
 
 

การประสานงานเพื่อ
ติดตามแก้ไขปัญหา
อุปสรรค 

๑. หากผู้มีสิทธิมีปัญหา ให้ติดต่อสายด่วน สปสช. ๑๓๓๐ 
๒. หน่วยบริการ/สถานบริการมีปัญหา ติดต่อ Help Desk สาขาเขตท่ีใกล้ หรือ  

โทรศัพท์  ๐๒-๑๔๒-๓๑๐๐  ถึง ๐๒-๑๔๒-๓๑๑๔ (๑๕ คู่สาย) 
 

หมายเหตุ 
วิธีการลงทะเบียนจ่ายตรง และวิธีการการบันทึกข้อมูลเพ่ือขอรับค่าใช้จ่าย ขอให้โรงพยาบาลอ้างอิง

ตามท่ีได้มีการประชุมช้ีแจงหน่วยบริการ/สถานบริการ ของ สปสช. ในช่วงระหว่าง เดือนสิงหาคม และเดือน
กันยายน ๒๕๕๖  ที่ผ่านมา 
 




















