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คำนำ 
 

สืบเนื่องจากนโยบายรัฐบาลท่ีมีความตองการใหหนวยงานของรัฐรวมทั้งองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ไดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาชวยในการปฏิบัติงานและ
บริหารงานรวมทั้งการกระจายขอมูลขาวสารไปสูประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานตามภารกิจ 
เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบขอมูล ลดความซ้ำซอนในการปฏิบัติงาน ประชาชนไดรับบริการท่ี
สะดวก รวดเร็วมีความโปรงใส ตรวจสอบได อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนา สาระสำคัญ
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการมุงเนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเครือขาย
และการเชื่อมโยงรวมทั้งการพัฒนาบุคลากร โดยกำหนดเปาหมายยุทธศาสตรและการพัฒนา รวมท้ัง
แผนงานและกิจกรรมซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญนำมาบรรจุเขาแผนใหสอดคลองรองรับแนวทางการ
พัฒนาท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ หวังเปนอยางยิ ่งวา แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 – 
๒๕๖8 จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการ พัฒนางานดาน IT ขององคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณอยางแทจริง 
 
 

คณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำแผนแมบท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

๑.๑  หลักการและเหตุผล 
 องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีพื้นที่ที่จะตองดูแลและ
รับผิดชอบทั้งจังหวัด โดยทำหนาที่พัฒนาความเจริญกาวหนาแกประชาชนชาวเพชรบูรณทั้ง ๑๑ อำเภอ 
ภายใตวิสัยทัศน "ทองถิ ่นพัฒนา สงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา สิ ่งแวดลอม และการทองเที ่ยว  
ดวยเทคโนโลยีอยางย่ังยืน" ดังนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ จึงไดดำเนินการจัดทำแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปงบประมาณ ๒๕๖6 - ๒๕๖8 เปนกรอบแนวทางในการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน และ
สงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อใหการพัฒนาดาน-
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 แผนการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ จำเปนตองมีความชัดเจน ตอเนื่อง เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถเชื่อมโยงสอดรับกับยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศ กรม กระทรวง และจังหวัด นอกจากนี้
ควรมีการบูรณาการงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานโดยสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกัน และเปนศูนยกลางการใหบริการใหสามารถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูลแก
หนวยงานภาครัฐและประชาชน องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ จึงไดจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศขึ้น โดยศึกษาวิเคราะหสภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณปจจุบัน ความตองการของผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงาน รวมทั้งกรอบนโยบาย
ระดับประเทศและทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำปจจัยดังกลาวมา
วิเคราะหและกำหนดวิสัยทัศนยุทธศาสตรและแผนงานโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

 
1.2  วัตถุประสงค 
 ๑.๒.๑ เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการ
บริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ ประจำป ๒๕๖6 – ๒๕๖8 
 ๑.๒.๒ เพื่อใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่รองรับภารกิจการบริหารจัดการ
ภาครัฐของหนวยงาน มีทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน เหมาะสมสอดคลองกับ
นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศและกระทรวง ตลอดจนแผนยุทธศาสตร
ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
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๑.๓  กรอบแนวคิดในการออกแบบ 
 เพื่อพัฒนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพตองพัฒนาทั้งฮารดแวร ฐานขอมูล และบุคลากร 

 
๑.๔  ข้ันตอนการดำเนินงาน 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ เปนเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารแนวคิด
นโยบายในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกในการสนับสนุนการดำเนินงาน  
ในการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสาสนเทศและการสื ่อสาร องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ  
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๖8 นี้ใชการบูรณาการขอมูลและความตองการจาก ๒ มุมมอง กลาวคือ 

 
จากระดับลาง (Top-Down) เปนการวางแผนกลยุทธตามหลัก Strategic Planning 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๑.๒ แนวทางการศึกษาจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

จากระดับบนลงลาง (Top-Down) เปนการวางแผนกลยุทธตามหลัก Strategic Planning 
พิจารณาดานระบบที ่สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร โดยรวบรวมขอมูลแนวคิด นโยบาย  
ความคาดหวังของผู บริหารของหนวยงานจากการสัมภาษณ และการศึกษากรอบนโยบายดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาการปกครองทองถิ่นท้ังในระดับประเทศ กระทรวง และกรม สำหรับ
ใชเปนแนวทางในการกำหนดทิศทางแผนยุทธศาสตรของหนวยงานใหมีความชัดเจน 

จากระดับลางขึ้นบน (Bottom-Up) มีการวิเคราะหพันธกิจ ระบบงานคอมพิวเตอรปจจุบัน 
โดยไมใชยุทธศาสตรขององคกรเปนตัวชี ้นำ โดยจะมีการวิเคราะหกลุมงาน กลุ มขอมูลขององคกร     
ขอมูลในสวนนี้จะไดจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงานภายใน
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องคกรใหเปนไปตามยุทธศาสตร หรือแผนงานท่ีผูบริหารกำหนดไว ดังนั้น ระดับการปฏิบัติงานจำเปนตองมี
ขอมูลระบบสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาในสวนนี้จึงเปนการสำรวจสถานภาพปจจุบัน และความตองการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

เมื ่อมีการศึกษาความตองการจากสวนของผู บริหาร (Top Down) และระดับปฏิบัต ิงาน 
(Bottom Up) แลวจะนำขอมูลจากท้ังสองมิติมาผสมผสาน และวิเคราะหสถานภาพขององคกรในปจจุบัน 
(As-ls) กอนที่จะเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ ใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (To-Be) โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคการ
บริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณซ่ึงมีขั้นตอนการดำเนินงานสามารถแบงออกเปน ๕ ข้ันตอนหลัก ดังนี ้
 
 
 
 

รูปท่ี ๑.๓ ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๑) การศึกษาสถานภาพปจจุบัน 
     วัตถุประสงคของการดำเนินการ คือ เพ่ือใหเกิดความเขาใจสภาพการดำเนินงานในดานตาง ๆ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณในปจจุบัน ไดแก สถานภาพและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค ในการดำเนินงานการดำเนินงานในระยะนี้ 
ประกอบดวย 

- ศึกษาโครงสรางองคกร การแบงอำนาจหนาที่ เพื่อใหเขาใจนโยบายวัตถุประสงค เปาหมาย
ขององคกร ตลอดจนลักษณะงาน สำหรับใชเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบ และกำหนดความตองการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- สำรวจ วิเคราะหโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระบบสารสนเทศ/ซอฟแวร 
ฮารดแวร ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูลที่มีอยูเดิม วิธีการในการรวบรวมขอมูลมีดวยกันหลายวิธี ไดแก 

(๑) ศึกษา วิเคราะหจากเอกสารหลักฐาน เว็บไซตตาง ๆ 
(๒) ศึกษา วิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
(๓) ศึกษา วิเคราะหจากแบบสำรวจที่ใหกับกองราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ

ทางเทคนิคของอุปกรณคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศศึกษา วิเคราะหจากการสังเกตการณ  
ณ สถานที่ทำงาน และการใชงานจริงของระบบสารสนเทศตาง ๆ 

๒) การสำรวจความตองการ 
วัตถุประสงคของการดำเนินการ คือ เพ่ือใหเขาใจถึงความตองการ และความคาดหวังของผูใช

ตอการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานงาน และการใหบริการประชาชน  
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วิธีการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีทั้งการสำรวจจากแบบสอบถามการสัมภาษณเชิงลึกและการ 
จัดประชุมระดมสมอง เพื ่อสรุปความตองการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในดานตาง ๆ เชน ฮารดแวร ซอฟแวร เครือขาย ขอมูล งบประมาณ การฝกอบรม เปนตน 

๓) การวิเคราะหสถานภาพดวย SWOT 
 วัตถุประสงคของการดำเนินการ คือ เพื่อวิเคราะหสถานภาพและสภาวะแวดลอม เกี่ยวกับ 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของหนวยงาน การวิเคราะห SWOT จะเปนการประเมินสถานการณขององคกร และพิจารณาสถานภาพ
ปจจุบันและสภาวะแวดลอมหรือตัวแปรภายในองคกรทั ้งจุดแข็งและจุดออนและสภาวะแวดลอม  
หรือตัวแปรภายนอกองคกรที ่เปนทั ้งโอกาสและอุปสรรคที ่สงผลตอการพัฒนา แบงการพิจารณา 
ออกเปน ๔ ดาน ดังนี ้
 S (Strengths) เปนการพิจารณาจุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายในเปนขอดี 
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานบุคลากร ระบบงานเครื่องมืออุปกรณโครงสราง
องคกร เปนตน 
 W (Weaknesses) เปนการพิจารณาจุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยในเปนปญหา 
หรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร 
 O (Opportunities) เปนการพิจารณาโอกาส ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายนอกเปนผลจาก
สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอื้อประโยชน หรือสงเสริมการดำเนินงานขององคกร 
 T (Threats) เปนการพิจารณาอุปสรรค ซึ ่งเปนผลมาจากปจจัยภายนอก เปนขอจำกัด 
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่หนวยงานไมอาจควบคุมได 

4) กำหนดแผนการพัฒนา 
    วัตถุประสงคของการดำเนินการ คือ เพื่อกำหนดยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมาย และกรอบการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมขององคกร วิธีการดำเนินงานในขั้นตอนนี้ จะบูรณาการ 
ผลการวิเคราะหเพ่ือจัดทำยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการสำรวจสถานภาพปจจุบันในดานตาง ๆ แนวโนมความตองการของผู ใช  
และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อออกแบบโครงสรางภาพรวมของระบบ (Conceptual Design) 
เพื่อใหหนวยงานจะมุงเนนการดำเนินงานในปจจัยที่มีความไดเปรียบ และนำมาจัดทำเปนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณตอไป 

5) กำหนดแผนงาน/โครงการ 
     วัตถุประสงคของการดำเนินการ เพื ่อกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติของกลยุทธการใช
เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารใหสามารถนำไปสูการปฏิบัติจริง โดยมีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 
     - กำหนดแผนงาน โดยพิจารณาจากแนวนโยบายขององคกร และความสัมพันธเชิงขอมูล
ระหวางระบบงานตาง ๆ 
     - ประเมินความตองการทรัพยากรสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ 
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     - ระยะเวลาดำเนินการและลำดับความสำคัญของโครงการตาง ๆ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของ ความซับซอนของระบบงาน เปนตน 
     - งบประมาณท่ีใชเพื่อดำเนินการ โดยคำนวณจากความตองการดานอุปกรณตาง ๆ ขนาดและ
ความชับซอนของซอฟแวร การฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
 
1.5  โครงสรางของแผนแมบท 
 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ พ.ศ. ๒๕๖6 - 
๒๕๖8 แบงเปน ๗ บท ประกอบดวย 

บทที่ ๑ บทนำ  
แสดงหล ักการและเหตุผล ว ัตถุประสงค กรอบแนวคิดการดำเนินงาน ข ั ้นตอน 

การดำเนินงาน และโครงสรางรายงาน 
บทที่ ๒ ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ  

แสดงอำนาจหนาที่ วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวน 
จังหวัดเพชรบูรณ 

บทที่ ๓ กรอบนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แสดงผลการทบทวนนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในระดับประเทศ และระดับจังหวัด 
บทที่ ๔ บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

แสดงผลการวิเคราะหดานระบบสารสนเทศ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ดานขอมูลสารสนเทศ ดานบุคลากรและการบริหารจัดการ รวมทั้งสรุปปญหา อุปสรรค และความตองการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

บทที่ ๕ วิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
แสดงวิสัยทัศน ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
บทที่ ๖ ภาพรวมสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององคการบริหารสวน

จังหวัดเพชรบูรณ 
แสดงแนวทางการพัฒนาสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสวนของ

สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ และสถาปตยกรรมดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
บทที่ ๗ สรุปแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แสดงสรุปแผนงาน โครงการ และงบประมาณภายใตยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

บทที่ ๘ การบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล 
แสดงแนวทางในการบริหารจัดการ และระบบการติดตามและประเมินผล 
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บทที่ ๒ 
 

ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 

บทนี้นำเสนอวิส ัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณที่กำหนดไวในแผนพัฒนาพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖6 - ๒๕๖8) องคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ แบงเปน 8 พันธกิจ และ 7 ยุทธศาสตร รวมทั้งรายละเอียดโครงสรางหนวยงาน และอำนาจ
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 
๒.๑  วิสัยทัศน 
 "ทองถิ่นพัฒนา สงเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษา สิ่งแวดลอม และการทองเที่ยว ดวยเทคโนโลยี
อยางยั่งยืน" 
 
๒.๒  ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1) ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
2) ยุทธศาสตรที ่ 2 การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี  

การกีฬา และนันทนาการ 
3) ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาดานการสังคมสงเคราะหแกผูยากไร ผูดอยโอกาส เด็กและเยาวชน 

สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ 
4) ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสาธารณสุข และระบบการแพทยฉุกเฉิน 
5) ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาดานเศรษฐกิจ สงเสริมการลงทุนการเกษตร สินคา และผลิตภัณฑ

และการทองเท่ียว 
6) ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
7) ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาดานการเมืองและการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 
๒.๓  โครงสรางอำนาจหนาที ่
 องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูณ ดำเนินกิจการตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
พ.ศ. ๒๕๔๐ และแกไขเพิ่มเติม กฎกระทรวง พ.ศ. ๒๕4๑ พระราชบัญญัติกำหนดแผน และขั้นตอนการ
กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ลงวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๔๖ และประกาศคณะกรรมการการกระจาย
อำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ลงวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ โดยกำหนดใหมีโครงสราง 
การบริหารจัดการ ดังนี้ 
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 ดานการเมืองและการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ องคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ มีการแบงดานการเมืองออกเปน ๒ ฝาย ประกอบดวย 

๑) ฝายบริหาร มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ ดำเนินการอันเปนหนาที่ขององคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณ ตามมติของสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ และหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
หรือท่ีมีกฎหมายอ่ืนบัญญัติไว 

๒) ฝายนิติบัญญัติ มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบ ดำเนินกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัด
และดำเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

ดานการบริหารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ มีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด 

และมีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูปกครองบังคับบัญชาขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด 
ลูกจางประจำ พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป 

การแบงสวนราชการ องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ ไดแบงสวนราชการออกเปน 2 สำนัก 
7 กอง และ ๒ หนวยราชการ ประกอบดวย 

๑. สำนักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 
๒. สำนักเลขานุการองคการบริหารสวนจังหวัด 
๓. กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
๔. กองคลัง 
๕. กองชาง 
๖. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
๗. กองพัสดุและทรัพยสิน 
๘. กองการเจาหนาที ่
9. กองสาธารณสุข 
10. หนวยตรวจสอบภายใน 
๑1. โรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ (วังชมภูวิทยาคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

แผนภูมิโครงสรางสวนราชการภายในองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 อำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบของสวนราชการขององคการบริหารสวนจังหวัด 

๑. สำนักปลัด องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององคการบริหารสวนจังหวัด และ
ราชการที่มิไดกำหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนจังหวัดโดยเฉพาะ 
รวมทั้ง กำกับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนจังหวัดใหเปนไปตาม
นโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนจังหวัด 

๒. กองกิจการสภา องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานการประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
การจัดประชุมตาง ๆ ของสภาองคการบริหารสวนจังหวัด รายงานการประชุมการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามของสภาองคการบริหารสวนจังหวัดหรือกรรมการตาง ๆ ของสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  
งานเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับการประชุม การตั้งกระทูถามขอซักถามของสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของและท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. กองยุทธศาสตรและงบประมาณ องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะหนโยบายและแผน งานการจัดทำแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ การประสานแผนพัฒนาทองถิ่น การประสานงานจัดทำแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบคณะรัฐมนตรีกำหนด งานคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด การจัดทำขอบัญญตัิงบประมาณ
รายจาย การวิเคราะหและการเมินผลงบประมาณ การตรวจ ติดตาม และประเมินผลแผนงาน และการ
จัดทำระบบขอมูลขององคการบริหารสวนจังหวัด และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และที่ไดรับมอบหมาย 



๙ 
 

 ๔. กองคลัง องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการรับเงิน-ฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
แทนตัวเงิน การอนุมัติเบิกจายตามงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ การจัดทำบัญชีทุกประเภท 
ทะเบียนรายรับ-รายจาย รายงานทางการเงินและงบแสดงฐานทางการเงิน 
 ๕. กองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำขอมูลทางดาน
วิศวกรรม การจัดเก็บ ทดสอบคุณภาพวัสดุ และวิเคราะหวิจัย งานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบ 
การกอสรางงานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและ 
ซอมบำรุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องกลงานจราจร 
 ๖. กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษาขั ้นพื้นฐานจัดทำแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาการศึกษาขององคการบริหารสวนจังหวัด งานพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและเครือขาย
วิชาการเพื ่อการศึกษา งานนิเทศและประกันคุณภาพการศึกษา งานวิเคราะหและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา งานการศึกษานอกระบบ งานพัฒนาเด็กและเยาวชน งานกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรม
สงเสริมจร ิยธรรม ศีลธรรม ว ัฒนธรรมตลอดจน ภูมิป ญญาทองถิ ่น งานจัดหองสมุดประชาชน 
งานเสริมสรางเครือขาย ถายทอดความรูและบริการสิ่งพิมพ รวมถึงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และที่ไดรับ
มอบหมาย 

๗. กองพัสดุและทรัพยสิน องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการพัสดุขององคการบริหารสวนจังหวัดงาน 
การกำหนดคุณลักษณะ รายละเอียด และราคาของพัสดุ งานการจัดซื้อจัดจาง งานเผยแพรขาวสาร 
การสอบราคา ประกวดราคา และประมูลราคา งานตรวจสอบทรัพยสินขององคการบริหารสวนจังหวัด 
และงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของและท่ีไดรับมอบหมาย 

๘. กองการเจาหนาท่ี 
 มีความรับผิดชอบเกี ่ยวกับการจัดระบบงาน และการบริหารงานบุคคลในเรื ่องของงาน 
การเจาหนาที่ของขาราชการ บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำและพนักงานจาง งานโครงสรางและ
แผนอัตรากำลัง งานสิทธิและสวัสดิการ งานเลขานุการคณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวน
จังหวัด (ก.จ.จ.) งานวินัยขององคการบริหารสวนจังหวัด และงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ และที่ไดรับมอบหมาย 

9. กองสาธารณสุข 
 มีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการศึกษา คนควาวิจัย วิเคราะห และจัดทำ
แผนงานดานสาธารณสุขงานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันเฝาระวังและควบคุมโรคติดตอและโรคไมติดตอ 
งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชนงานอนามัยสิ่งแวดลอม งานคุมครองผูบริโภค
งานใหบริการดานสาธารณสุข งานเภสัชกรรมงานพยาธิวิทยา งานรังสีวิทยา งานวิชาการทางการแพทย 
งานวิเคราะหทางวิทยาศาสตรงานการแพทย งานการแพทยฉุกเฉินงานรักษาพยาบาล งานศูนยบริการ



๑๐ 
 

สาธารณสุขงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล งานบริหารสาธารณสุข งานสงเสริมปองกันควบคุมโรค
งานเวชปฏิบัติครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพงานมาตรฐาน และคุณภาพหนวยบริการงานยุทธศาสตร
สาธารณสุข งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทยแผนไทย งานสงเสริมสนับสนุนการแพทยแผนไทย  
งานกายภาพและอาชีวบำบัด งานพื้นฟูสมรรถภาพและจิตใจผูปวย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษา
ความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ ่งปฏิกูล งานสงเสริม
สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส งานปองกันและบำบัดการ
ติดสารเสพติด งานสัตวแพทย งานศึกษา คนควา วิเคราะห  วิจัย กำหนดมาตรการและแผนดำเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม การประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การเฝาระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม 
งานสงเสริมสนับสนุนดานสิ่งแวดลอม งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอม  
งานรณรงคและการฝกอบรมสรางจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนิน งานดาน
การเฝาระวังควบคุมมลพิษ ทางน้ำ อากาศ และเสียง งานเฝาระวังบำบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ำ อากาศ
ของเสียและสารอันตรายตาง ๆ งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคำแนะนำทางวิชาการ และงานอื่น ๆ 

10. หนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 มีอำนาจหนาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานการตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจาย 
เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งานตรวจสอบพัสดุและ 
เก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสิน และการทำประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนจังหวัด 
และงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 

๑1. โรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ (วังชมภูวิทยาคม) 
 องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณไดรับการถายโอนโรงเรียนวังชมภูวิทยาคมเขามาอยู
ภายใตสังกัดและไดเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ (วังชมภูวิทยาคม)” 
ตั้งแตวันที ่๑ พฤษภาคม ๒๕๕๒  มีอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา และพัฒนาผูเรียนให
มีคุณภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

บทที่ ๓ 
 

กรอบนโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

เพื่อใหการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ เกิดความสอดคลองกับแนวนโยบายของประเทศที่เกี่ยวของในบทนี้ จะกลาวถึงผลการทบทวน
กรอบนโยบายท่ีสำคัญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก 

- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารอาเซียน ป ๒๕๖๓ (The ASEAN ICT 
Masterplan ๒o๒o) 

- กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ ของประเทศ
ไทย (ICT ๒๐๒๐) 

- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของกรมสงเสร ิมการปกครองทองถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ 

 
๓.1  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ๒๕๖๓ (ASEAN ICT Masterplan 
๒๐๒o) 
 การสรางเศรษฐกิจยุคดิจิทัลแบบบูรณาการตองการมากกวาการพัฒนาการ เชื่อมตอและการเนน
พัฒนาแบบกาวกระโดดและรวดเร็ว เศรษฐกิจทุกภาคสวนลวนใชไอซีทีและ มีสวนสนับสนุนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจโดยรวมและนวัตกรรม ดังนั้น แผนพัฒนาแมบทฯ ฉบับปจจุบัน (๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) จึงมุงเนน
การพัฒนาปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจโดยรวม 

การพัฒนาดังกลาวจะประกอบดวยการสนับสนุนภาคธุรกิจแบบดั้งเดิมทามกลางการปรับเปลี่ยน 
ทางดิจิทัล การกาวเขาสูดิจิทัลไมใชเพียงแคการใชอุปกรณ ซอฟตแวร หรือเครือขาย รวมถึงความตองการ
เชื่อมตอบุคคลและสังคมไมวาจะอยูที่ใด เพื่อการเขาถึงและใชบริการไดรวดเร็วขึ้น ตลอดจนการสราง
วิธีการทางธุรกิจในรูปแบบใหมที่ดีกวา 

เศรษฐกิจยุคดิจิทัลเปนเศรษฐกิจระบบฐานความรูที่ตองการทักษะเฉพาะ ซึ่งเปนทักษะที่ประเทศ
สมาชิกอาเซียนยังมีไมเพียงพอ วัตถุประสงคหลักของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อาเซียน ป ๒๕๖๓ จึงมุงเนนถึงการพัฒนาการปรับเปลี่ยนสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัล และพัฒนาความสามารถ
ของมนุษยที ่จำเปนตอการปรับเปลี ่ยน การสรางตลาดเดียวแบบบูรณาการซึ ่งดึงดูดการลงทุน ผู มี
ความสามารถ และความรวมมือ รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมดิจิทัลที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได 

 
 
 
 



๑๒ 
 

๓.๑.๑  วิสัยทัศนตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ๒๐๒๐ 
มุงสู การนำอาเซียนสู ระบบเศรษฐกิจและสังคมที ่ใชดิจิทัลอยางมั่นคงปลอดภัยยั่งยืน  

และสามารถปรับเปลี่ยนได อันจะกอใหเกิดประชาคมอาเซียนที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมมีความเทาเทียม
ทั่วถึง และเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

๓.๑.๒  ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน ๒๐๒๐ 
 แปดยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงกันจะสนับสนุนวิสัยทัศนและเปาหมายของแผนแมบทฯ ป ๒๕๖3 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาและการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะเปนการสรางโอกาสในการนำไอซีทีและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ที ่ยั ่งยืน อาเซียนจะวางตำแหนงยุทธศาสตรใหประเทศสมาชิกในการเปนกำลังสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยมุงเนนในดานสำคัญ เชน การคาและบริการดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การรวมตัวและการสรางพลังของประชาชนดวยไอซีที พลเมืองอาเซียน 
จะเชื่อมโยงระหวางกันผานแพลตฟอรมไอซีทีและจะรวมมือกันลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และสราง 
อัตลักษณของอาเซียนรวมกัน การเพิ่มโอกาสการเขาถึงบรอดแบนด (Broadband Penetration) และ
โอกาสในการใชไอซีทีในราคาที่เหมาะสม จะทำใหพลเมืองอาเซียนสามารถเขาถึงสารสนเทศและบริการ 
เพื่อบรรลุเปาหมายสวนบุคคล ชุมชน และสังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การสรางนวัตกรรมการสนับสนุนการเติบโต และตอบสนองของภาคไอซีที 
อันเปนความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยอาเซียนจะเรงและกระตุนใหเกิดการสราง
ผูประกอบการที่มากขึ้น รวมทั้งการสรางสรรคแนวความคิดใหม ๆ เพื่อใหภูมิภาคอาเซียนเปนผู นำ 
ดานไอซีที และแอพพลิเคชั่นสมัยใหม 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไอซีที การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไอซีที 
จะสนับสนุนการพัฒนาตามแผนแมบทฯ ป ๒๕๖๓ ยังคงเปนรากฐานที ่จำเปนในการพัฒนาไอซีที 
ดานอื่น ๆ อาเซียนจะพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหเขมแข็งอยางตอเนื่องเพื่อการเติบโต และ
ความสำเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๕ การพัฒนาทุนมนุษย แผนแมบทฯ ป ๒๕๖3 จะพัฒนาใหพลเมืองอาเซียน 
มีทักษะและความสามารถในการใชไอซีทีในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล อีกทั้งยังมุงเนนการสรางความ
แข็งแกรงของกำลังคนดวยการเสริมสรางทักษะอยางตอเนื่อง และดึงดูดผูที่มีความสามารถหลากหลาย
ดวยโอกาสที่เพ่ิมข้ึนเพื่อผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจในวงกวาง 

ยุทธศาสตรที ่ ๖ ไอซีทีในตลาดเดียว ยุทธศาสตรแรกจากสามยุทธศาสตรใหมภายใต 
แผนแมบทฯ มีเปาหมายเพื่อการผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลของอาเซียนอาเซียนจะ
กำหนดทิศทางการพัฒนาตามแผนแมบทฯ ใหสอดรับกับเปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะ
ทำใหเกิดการลดคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ บรรลุเปาหมายการประหยัดจากขนาดและขอบเขต 
(Economies of Scale and Scope) และสามารถผนึกกำลังเพื ่อสรางรูปแบบธุรกิจที ่ยั ่งยืนภายใน
ภูมิภาคอาเซียน 



๑๓ 
 

ยุทธศาสตรที ่ ๗ สื่อและเนื้อหารูปแบบใหม ยุทธศาสตรที ่สองจากสามยุทธศาสตรใหม
ภายใตแผนแมบทฯ เล็งเห็นถึงความสำคัญของคุณภาพ และปริมาณของเนื้อหา (Content) ที่มีการ
สงผานระหวางกันผานชองทางไอซีทีในภูมิภาคอาเซียน การเพิ่มขึ้นของเนื้อหาออนไลนสำหรับพลเมือง 
ในอาเซียน จะทำใหเกิดการพัฒนารวมกันทั ้งในทางกวางและทางลึกมากยิ ่งขึ ้น เพื่อสรางโอกาส 
ความเปนไปไดในการรวมกันคิดรวมกันทำดวยการเปดโอกาสในการเขามามีสวนรวมและการเติบโต 
ผลงานการสรางสรรคของอาเซียนจะปรากฎใหเห็นจากเนื้อหาดิจิทัล และบริการที่มีการสรางมูลคาเพิ่ม 
ซึ่งเปนที่ยอมรับในเวทีโลก 

ยุทธศาสตรที ่ ๘ ความมั ่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ และการรับรองความปลอดภัย
ยุทธศาสตรสุดทายจากสามยุทธศาสตรใหมภายใตแผนแมบทฯ จะใหความสำคัญกับแนวโนมภัยคุกคาม 
ทางไซเบอรที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม ที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งจากซอฟตแวรที่เปนอันตราย 
การบุกรุก การโจรกรรมขอมูล กลโกงออนไลน ฯลฯ อาเซียนจึงมุงเนนการสรางระบบนิเวศของการใช
ดิจ ิทัลที ่เปนที ่ยอมรับ เพื ่อใหการทำธุรกรรม และการแลกเปลี ่ยนขอมูลมีความมั ่นคง ปลอดภัย  
และเชื่อถือได 
 
๓.๒  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ ของประเทศไทย 
 ตามกรอบนโยบายและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓  
ของประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐) ไดมีการวิเคราะหภาพอนาคตดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยสูป 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และปจจัยที่มีผลตอทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย
การรวมกลุ มเศรษฐกิจในภูมิภาค การเปลี ่ยนแปลงดานประชากรของประเทศ วิกฤติความมั ่นคง 
ดานพลังงานและอาหาร และวิกฤติดานสิ่งแวดลอม ภาวการณมีงานทำ และตลาดแรงงานในอนาคต 
คานิยมและความขัดแยงในสังคมรวมทั้งการกระจายอำนาจการปกครอง และการปฏิรูประบบการศึกษา
รอบท่ีสอง 
 พบวามีการมอบอำนาจแก อปท. ดำเนินการถายโอนกิจการจัดบริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงิน การคลัง การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานสารสนเทศ การพัฒนาระบบตรวจสอบและ
ประเมินผล รวมถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ อปท. ตามความ
เหมาะสม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการเปนเครื ่องมือสำคัญ สนับสนุนการ
พัฒนาการทำงานของรัฐใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได มีการใหขอมูลแกประชาชนที่สามารถเขาถึงได
งาย และมีชองทางใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจของ อปท. ในประเด็น
ตาง ๆ ได รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Government จะเปนเครื่องมือสำคัญในการปฏิรูประบบราชการ
ใหมีความทันสมัยคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผนดิน นอกจากนี ้การปฏิรูป
การศึกษารอบที่สองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มีการปฏิรูปเชิงโครงสราง  
โดยกระจายอำนาจในการจัดการศึกษาในหลายลักษณะ เชน การเพิ่มพูนขีดความสามารถให อปท. 
สามารถบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นที่ การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือฝกทักษะ การพัฒนา



๑๔ 
 

การศึกษาทางไกล และการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชนในการเรียนการสอน 
และการวิจัย 

๓.๒.๑  วิสัยทัศนตามกรอบ ICT ๒๐๒๐ 
 “ICT เปนพลังขับเคลื่อนสำคัญในการนำพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสู 
การเติบโตอยางย่ังยืน สังคมไทยสูความเสมอภาค” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที ่มา : กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓  

ของประเทศไทย ฉบับไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ๒๒ มีนาคม ๒๕๕๔ 
รูปที่ ๓.๑ กรอบนโยบาย ICT ๒๐๒o 

 
 ๓.๒.๒  ยุทธศาสตรตามกรอบนโยบาย ICT ๒o๒o 
 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓  
ของประเทศไทย ประกอบดวยยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา ๗ ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที ่ ๑ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง หรือการ
สื่อสารรูปแบบอื่นที่เปนบรอดแบนดใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางทั่วถึง และมีความมั่นคง
ปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตาง ๆ 
          ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาทุนมนุษยที่มีความสามารถในการสรางสรรค และใชสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรูความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
          ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจและนำรายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุ มเศรษฐกิจการเปดการคาเสรี  
และประชาคมอาเซียน 
          ยุทธศาสตรที ่ ๔ ใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถใหบริการ
ประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 



๑๕ 
 

          ยุทธศาสตรที ่ ๕ พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตให
สามารถพึ่งตนเองและแขงขันในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคการบริการ และเศรษฐกิจ
สรางสรรค เพ่ือเพิ่มสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 
          ยุทธศาสตรที่ ๖ พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ สำหรับประชาชน 
ทุกกลุมโดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิตอยางมีสุขภาวะที่ดี ไดแก บริการดานการศึกษา 
และบริการสาธารณสุข 
          ยุทธศาสตรที่ ๗ พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม 
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมจากกรอบนโยบาย ICT ๒๐๒๐ ขางตน ยุทธศาสตรการพัฒนาที่มีสวนเกี่ยวของ
กับ สถ. ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๔ ใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ยุทธศาสตรที่ ๖ พัฒนา
และประยุกต ICT เพื่อลดความเหลื ่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตรที ่ ๗ พัฒนาและ
ประยุกต ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีกลยุทธและ
มาตรการที่เกี่ยวของกับภารกิจของ สถ. หรือการพัฒนาในระดับทองถิ่น สรุปไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

ตารางที่ ๓.๓ กลยุทธและมาตรการภายใตกรอบนโยบาย ICT ๒0๒0 
ที่เก่ียวของกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นหรือการพัฒนาทองถิ่น 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค/มาตรการ 
ยุทธศาสตรที่ ๔ ใช ICT เพื่อสรางนวัตกรรมการบบริการของภาครัฐที่สามารถใหบริการประชาชน
และ 
ธุรกิจกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
จัดตั้งและพัฒนาความเขมแข็งของสภา CIO 
ภาครัฐ ซ่ึงมีสมาชิกประกอบดวย CIO จาก
หนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น 

-  เพ ื ่อเป นเวท ีแลกเปล ี ่ยนความรู  ต ิดตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยีที ่จะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ 
ที ่หลากหลาย และสงเสร ิมให เกิดการทำงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน 

สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส ตามแนวทาง "รัฐบาลเปด"      
หรือ Open Government โดยใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี Web ๒.0 (หรือเทคโนโลยีที่เปน 
Web-based อื่น ๆ ในอนาคต) เครือขายสังคม
ออนไลน และวิทยาการบริการ 

- ส งเสร ิมให หนวยงานของรัฐพัฒนาบร ิการ
อิเล็กทรอนิกสตามแนวทาง "รัฐบาลเปด" ที่ตั้งอยู
บนพื้นฐานของความโปรงใส ตรวจสอบได การมี
สวนรวม และการสรางความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยให
ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลของภาครัฐตอ
สาธารณะในรูปแบบเปด (Open  Government 
Data) ใหประชาชนทั่วไป และภาคธุรกิจสามารถ
เขาถึงและนำไปใชได 
- พัฒนาบริการประชาชน/ผู ร ับบริการสามารถ
เขาถึงไดจากทุกที่ ทุกเวลา จากทุกอุปกรณ  
- สงเสริมการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Media) เพื่อเปนเวทีในการเขาถึง เผยแพรขอมูล
ขาวสารและรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
และ ผูรับบริการรวมท้ังการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ท่ีดี (Best Practices) จากสวนกลางสูสวนภูมิภาค 
หรือในทางกลับกัน 
- จัดใหมีระบบความมั ่นคงปลอดภัย เพื ่อสราง
ความมั่นใจและความนาเชื ่อถือในการใชบริการ
ข  อม ูล  ข  าวสาร และบร ิ การธ ุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
 



๑๗ 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค/มาตรการ 
สงเสริมการออกแบบระบบที่เนนผลลัพธเชิง
บริการที่สามารถนำกลับมาใชใหมได (Reusable) 

- สงเสริมการออกแบบระบบตามสถาปตยกรรม 
Service Oriented Architecture (SOA) ต้ังแต 
กระบวนการออกแบบงานบริการ จนถึงระบบ
ซ อ ฟ แ ว ร  ที่ ร ว ม  User Interface, Software 
Components และอื่น ๆ พัฒนาเปนระบบบริการ
ที่รองรับการทำงานบริการประชาชน โดยมีการ
สร  า งท ั กษะด  านว ิ ศวกรรมซอฟแวร   และ
สถาปตยกรรมซอฟแวรใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ 

พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางท่ี
สอดคลองกับวิวัฒนาการดานนวัตกรรมบริการ 

- กรณีบุคลากร ICT มีทักษะที ่ตองการจะมี ๒ 
ประเภท ไดแก ทักษะในการออกแบบ และเขาใจ
สถาปตยกรรม ICT และทักษะในการจัดหาระบบ 
ICT ตามแนวทางใหมที่เนนในเรื่องการใชบริการ 
ICT จากภายนอก เชน การจัดหาบริการ Cloud 
Computing ให  เหมาะสมก ับระบบต าง ๆ ที่
ออกแบบไว ขององค  กร โดยหน วยงาน เปน
ผูใชบริการไมจำเปนตองทำการพัฒนาระบบงาน
ตาง ๆ 
- กรณีขาราชการและพนักงานทั่วไป จำเปนตอง
พัฒนาทักษะความรูการใช ICT พื้นฐานอยางชาญ
ฉลาด และมีวิจารณญาณควบคูกับทักษะความรู
เฉพาะที่สอดคลองกับความตองการของตำแหนง
งาน รวมทั้งพัฒนาทักษะและสมรรถนะที่จำเปน
ต อการทำงานรวมก ับภาคประชาสังคม และ
สมรรถนะในการศึกษา และคนควาขอมูลจาก
รอบตัว เพื่อมาชวยพัฒนาบริการใหแกประชาชน 

เสริมสรางศักยภาพของหนวยงานระดับภูมิภาค 
และ อปท. เพ่ือใหสามารถจัดบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสในระดับทองถิ่นแกประชาชน 

- จัดสรรทรัพยากร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
บ ุ ค ล ากร ท ี ่ จ ำ เ ป น ต  อ ก า ร พ ัฒ น า บร ิ ก า ร
อิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานภาครัฐในระดับ
ทองถิ่นท่ีเหมาะสมกับความตองการของชุมชน 
-  ให   อปท.  ม ีส  วนร ับผ ิดชอบในการจ ัดหา
งบประมาณในการพัฒนาบริการ ICT สำหรับใชใน
กิจการของทองถิ่นและจัดใหมีบุคลากรที่ดูแลดาน 



๑๘ 
 

ICT เพื ่อประสานงานกับหนวยงานกลางในการ
เร ียนร ู มาตรฐานต าง ๆ รวมท ั ้ งการบร ิหาร
ทรัพยากร (ท้ังฮารดแวร ซอฟแวร คน งบประมาณ) 
ผลักดันการดำเนินงานดาน ICT ท่ีสอดคลองกับ
แนวปฏิบัติของสวนกลาง 
- ให อปท. จัดใหมีกลไกลในการกำหนดแนวทาง
ในการใช ICT ของชุมชน และสงเสริมใหเกิดกลไก
ในการกำกับดูแลตนเอง 
- พัฒนา และ/หรือใชประโยชนตอยอดจากศูนย
สารสนเทศชุมชน หรือศูนย ICT ชุมชน เพื ่อให
ประชาชนทั่วไปสามารถใชประโยชนและเขาถึง
บริการอิเล ็กทรอนิกส ของร ัฐอยางทั ่วถึงและ 
เทาเทียม 

พัฒนาหรือตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลภูมิ
สารสนเทศแหงชาติของประเทศไทย (National 
Spatial Data Infrastructure : NSDI) ให
สามารถตอบสนองความตองการขอมูลเชิงพ้ืนที่
ของทุกภาคสวนไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

- เพื่อใหสวนราชการ ภาคธุรกิจ หรือประชาชนที่มี
ความจำเปนตองใชขอมูลสามารถเขาถึง และใช
ข อมูลเช ิงพื ้นที ่ท ี ่ม ีเอกภาพ ถูกตอง ทันสมัย 
รวมกันได (รวมถึงขอมูลแผนที ่ฐาน หรือ Base 
Map) ผ านระบบอินเทอร เน ็ตที ่ม ีความมั ่นคง
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อลดความเหลื่อมทางเศษฐกิจและสังคม โดยสราง 
ความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ สำหรับประชาชนทุกกลุม 
จัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐอยาง
แพรหลาย และสอดคลองกับความตองการใช
ประโยชนในชีวิตประจำวันของประชาชน 

- ใหหนวยงานภาครัฐ จัดทำและเปดเผยขอมูลใน
รูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงขอมูลรูปแบบของสื่อ
อิเล ็กทรอนิกสที ่ใช งานงาย เพื ่ออำนวยความ
สะดวกใหประชาชนที่ตองการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของรัฐ 
- สนับสนุนใหหนวยงานของรัฐในระดับทองถิ่น
ภูมิภาคและสวนกลาง นำ ICT มาปรับปรุงการ
ใหบริการทางสังคมการใชบริการของภาครัฐและ
จัดใหมีบริการที่สามารถเขาถึงผานทางอุปกรณ
เข  าถ ึ งอ ิน เทอร  เน ็ตแบบเคล ื ่อนที่  (Mobile 
Internet Device) เพ่ิมมากขึ้น 



๑๙ 
 

- พัฒนาชองทางหรือกลไกทางอิเล็กทรอนิกสให
ประชาชนไดม ีโอกาสแสดงออกซึ ่งข อคิดเห็น     
และมีปฏิสัมพันธกับภาครัฐ และ/หรือ ระหวาง
ประชาชนดวยกัน 

สงเสริมใหเกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรูออนไลน 
และการรวมกลุมทางสังคมที่เขมแข็ง 

- สงเสริมใหชุมชนและทองถิ ่นมีการจัดทำสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย เพื่อสรางการเรียนรูท่ี
เหมาะสมกับความตองการของชุมชน 
 
 

กลยุทธ วัตถุประสงค/มาตรการ 
ยุทธศาสตรท่ี ๗ พัฒนาและประยุกต ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 
สนับสนุนการนำ ICT มาใชในมาตรการประหยัด
พลังงานและรักษาสิ ่งแวดลอม เพื ่อลดการใช
พลังงานและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- ลดสัดสวนการใชกระดาษในหนวยงานภาครัฐ
เพื ่อลดการใชกระดาษ ทั ้งในการทำงานภายใน
หนวยงานของรัฐและในการติดตอธุรกรรมระหวาง
ภาครัฐและเอกชน โดยสงเสริมการใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส เพื่อทดแทนการใชกระดาษในการ
ทำธุรกรรมทุกประเภท ยกเวนที ่
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. ๒๕๔๔, ๒๕๕o ตราเปนขอยกเวนไว 
- รณรงคการจัดระบบการทำงานที่มีความยืดหยุน
ของเวลาและสถานท่ีทำงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
ให ทำงานท ี ่ ใดก ็ ได  ในล ักษณะ Mobilework 
/Telework ผานระบบ ICT ท่ีหนวยงานจัดหาหรือ
สนับสนุนใหตามความเหมาะสม 

 

จะเห็นไดวาตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖3  
มีกลยุทธเชิงนโยบายที่เปนแนวทางการพัฒนาสำหรับ สถ. แบงเปน ๓ ดานหลัก คือ 

- การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะความชำนาญ สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

- การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการประชาชน และการบริหารงานภายในของ
หนวยงานตามแนวทางรัฐบาลเปดโดยใชเทคโนโลยี เชน Web ๒.0 เครือขายสังคมออนไลน หรือ Mobile 
Internet Device 



๒๐ 
 

- การพัฒนาศักยภาพของ อป. ใหมีทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอตอการใหบริการประชาชน 
และมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานตามภารกิจตลอดจนการใหบริการ
ประชาชน 

 
๓.๓  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของกรมสงเสร ิมการปกครองทองถิ่น  
พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ 
 ๓.๓.๑  วิสัยทัศน 
         “ใชขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และบริการขอมูลแกประชาชน และหนวยงานอ่ืน ๆ อยางมีประสิทธิภาพ” 
 ๓.๓.๒  พันธกิจ 
        1) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหนวยงานได 
       ๒) พัฒนาและบูรณาการระบบขอมูลทองถ่ินใหมีความถูกตอง ทันสมัย เปนเอกภาพ 
       ๓) สงเสริมการใช ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และการใหบริการประชาชนของ 
อปท. 
       ๔) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
องคกร 
                 ๕) พัฒนาระบบโครงสรางพื ้นฐานของหนวยงานใหมีความมั ่นคงปลอดภัย สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ สถ./สถจ./สถอ. และ อปท. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      ๖) พัฒนาศักยภาพการเรียนรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรของ สถ/สถจ. สถอ. และ 
อปท. ใหสามารถนำองคความรูมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานไดอยางถูกตองปลอดภัย 

๓.๓.๓  ยุทธศาสตร 
         ยุทธศาสตรท่ี ๑ บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ทองถิ่นอยางมีคุณภาพ 
         ยุทธศาสตรที่ ๒ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
และทันสมัย 
        ยุทธศาสตรที ่ ๓ พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานใหสามารถรองรับระบบงานไดอยางมั่นคง
ปลอดภัย 
          ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

องคกรบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ ไดนำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๐ มาเปนแนวทางในการจัดทำแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
 



๒๑ 
 

บทที่ 4  
 

บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

จากการศึกษา วิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการ
บริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณในปจจุบัน โดยรวบรวมขอมูลจากออกสำรวจแตละสวนราชการพรอม
สัมภาษณสามารถแบง ผลการวิเคราะหออกเปน ๔ ดาน ไดแก ดานระบบสารสนเทศ ดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขาย รวมทั้งดานบุคลากร และการบริหารจัดการ สรุปได ดังนี้ 

 

๔.๑  สถานภาพดานระบบสารสนเทศ 
(๑) ระบบการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต www.phetchabunpao.go.th 
(๒) ระบบการใหบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตเฟสบุคแฟนเพจ 
https://www.facebook.com/phetchabunpao.go.th 
(๓) ระบบการใหบริการขอมูลในรูปแบบภาพวีดีโอผาน Youtube Channel : องคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณ 
(๔) ระบบฐานขอมูลโครงการสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
(5) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอมูลแผนพัฒนาทองถิ่น องคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ 
(6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลการโอนงบประมาณรายจาย องคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณ 
(7) ระบบบริหารจัดการขอมูลทะเบียนครุภัณฑ 
(8) ระบบบุคลากรของกองการเจาหนาท่ี 
(9) ระบบติดตามงานโครงการของกองชาง 
(10) ระบบแจงเวียนหนังสือราชการ 
(11) ระบบจองหอประชุม/หองประชุม ของสำนักปลัดฯ 
(12) แบบการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการผานระบบออนไลน Google Form 
(13) การแจงเวียนเอกสารโดยใช QR Code และ Google Drive 

 จากการศึกษาสถานภาพของระบบสารสนเทศตาง ๆ ขางตน พบวา เปนระบบที ่พัฒนาขึ้น 
เพื่อการใชงานของแตละสวนราชการ ซึ่งเปนระบบที่ไดถูกพัฒนาขึ้นโดยไมมีความเชื่อมโยงกันแตอยางใด 
จึงจำเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศตาง ๆ ใหสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล
รวมกันระหวางระบบ หรือระหวางหนวยงานไดเพื่อลดความซ้ำซอน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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๔.๒  สถานภาพดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 จากการสำรวจเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงพบวา มีจากการสำรวจเครื่องคอมพิวเตอร
พรอมอุปกรณตอพวง พบวา มีขาราชการ พนักงานที่ปฏิบัติงาน ใชงานหนึ่งคนตอหนึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร 
และมีการแบงปนทรัพยากรอุปกรณตอพวงรวมผานโดยผานระบบเครือขายภายใน เชน เครื่องพิมพ
(printer) สแกนเนอร(scanner) และมีการจัดหาทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ทุก ๆ ๕ ป 
เพื่อใหบุคลากรมีอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว รวดเร็ว และถูกตอง 

ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  
(๑) เครื่องแมขายเว็บไซต (Web Server) 
(๒) เครื่องแมขายสำหรับเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log file) ตาม พ.ร.บ. 

วาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และกำหนดหมายเลขไอพี (DHCP) 
ดานระบบเครือขาย  

(๑) อุปกรณเชื่อตอเครือขาย (Router) 
(๒) อุปกรณจัดการทราฟฟกการใชงาน (Load Balance) 
(๓) อุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร (Firewall)  
(๒) อุปกรณกระจายสัญญาณ (Switch) 
(๓) อุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย (Wireless Access Point) 

ดานสัญญาณอินเตอรเน็ต  
(๑) TOT Leased Line ๕o Mbps /๕o Mbps  

(เว็บไซตขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ) 
(๒) TOT อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (FTTx) ๑๐๐๐ Mbps/10๐๐ Mbps)  
(Load Balance) 
(3) AIS Leased Line 300/300 Mbps (Load Balance)  
เครื่องแมขาย ระบบเครือขาย และสัญญาณอินเตอรเน็ต สามารถอำนวยความสะดวก

ใหแกเจ าหนาในการปฏ ิบ ัต ิงานอย างประส ิทธ ิภาพ โดยการเชื ่อมตอสัญญาณอินเตอรเน ็ตนั้น 
ใชผู ใหบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต จำนวน 2 ราย ประกอบดวย บริษัท ทีโอที จำกัด มหาชน และ 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด มหาชน (AIS) เชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ต โดยผานอุปกรณ
จัดการทราฟฟกการใชงาน (Load Balance) เพ่ือแกไขปญหากรณีที่การเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ต
ขัดของจากผูใหบริการอินเตอรเน็ตบริษัทใดบริษัทหนึง่ขัดของ และอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย
คอมพิวเตอร (Firewall) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขายภายในการรักษาความปลอดภัยมากย่ิงขึน้ 

๔.๓  สถานภาพดานบุคลากรและการบริหารจัดการ 
 องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณเปนองคกรบริหารงานภายใตความแตกตาง เชน อายุ เพศ 
และความเชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการเปนองคกรแบบดิจิทัล 
ปจจุบันไดสงเสริมใหเจาหนาที่สายงานอื ่นพัฒนาความรูฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ของกรมสงเสริม 
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การปกครองทองถิ่น หรือสถาบันอื่น ซึ่งเจาหนาที่ที่ผานการฝกอบรมสามารถแกไขปญหาการใชงาน 
เครื่องคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมไดเบื้องตน 
๔.๔  ผลการวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย SWOT 
 ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ  
จะมีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณ โดยอาศัยการวิเคราะหสถานภาพ หรือสภาพแวดลอมขององคกรตามรูปแบบการ
วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ SWOT หรือ SWOT Analysis มาวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายใน (จุดแข็ง/จุดออน) และสภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส/ภัยคุกคาม) ขององคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณ สามารถสรุปปจจัยภายในและภายนอกไดดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
S๑ เปนหนวยงานที่มีงบประมาณในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
S๒ มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการรวบรวม และ
บริหารจัดการขอมูล 
S๓ มีฮารดแวรและระบบสื่อสารที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
S4 มีการสงเสริมใหเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม
ดาน IT 

W๑ ยังไมมีการใชระบบสารสนเทศที่ครอบคลุม
การทำงานทั้งหมด 
W2 บุคคลมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 
W๓ เจาหนาที่เทคนิค / ดูแลระบบไมเพียงพอ 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O๑ อปท. มีงบประมาณในการจัดหาและพัฒนา
ระบบ IT  
O2 นโยบายระดับประเทศ เนนการพัฒนา e-
Government แ ล ะ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ด  า น
อิเล็กทรอนิกสแกประชาชน 
O3 แผน ICT ของชาติ สนับสนุนเครือขาย GIN 
และการพัฒนาดาน Infrastructure 
O4 ประชาชนมีช องทางการเขาถ ึง IT ไดง าย
โดยเฉพาะการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และ Tablet 

T1 ผู ใหบริการเครือขาย อปท. มีคุณภาพการ
ใหบริการไมเสถียร 
T๒ เทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงรวดเร ็ว ความไม
สัมพันธกันระหวางระบบที่พัฒนากับอุปกรณ
ฮารดแวร/ซอฟตแวรรุนใหม 
T๓ นโยบายระดับประเทศไมสนับสนุนการพัฒนา
เจาหนาที่ IT ของ อปท. 

ผลจากการวิเคราะหสถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนปจจัยภายในและ
ภายนอกขางตนขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ จะนำไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทำ
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอไป 
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บทที่ 5  
 

วิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

บทนี้กลาวถึงวิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 
กลยุทธในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ
ซึ่งอาศัยขอมูลการวิเคราะหสถานภาพความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดจาก
การสัมภาษณ และระดมความเห็นโดยวิเคราะห ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดวยเทคนิค SWOT เปน
แนวทางฝนการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนแมบท
ของประเทศกระทรวงและกรม 

 
๕.๑  วิสัยทัศน 
 “ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน สามารถบูรณาการกับ
หนวยงานอ่ืน และพัฒนาองคกรใหทันตอเทคโนโลยี” 
 
๕.๒  พันธกิจ 

 ๑) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ
ทั้งภายใน และภายนอกหนวยงานได 

 ๒) พัฒนาระบบขอมูลขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน 
 ๓) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกร 
 ๔) พัฒนาศักยภาพการเรียนรูและทักษะทางดาน ICT แกบุคลากร 

 
๕.๓  ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕๖8 สรุปได ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรที่ ๑ บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการขอมูลสารสนเทศอยางมี
คุณภาพ 

 ยุทธศาสตรที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศทีเหมาะสมและทันสมัย 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวน
จังหวัดเพชรบูรณ ขางตน มีการกำหนดเปาหมายของยุทธศาสตรและกลยุทธรองรับในแตละยุทธศาสตร 
ดังนี้ 
 



๒๕ 
 

เปาหมาย กลยุทธ 
ยุทธศาสตรที่ ๑ บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการขอมูลสารสนเทศอยางมี
คุณภาพ 
(๑) เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูล มีมาตรฐาน
ขอมูลที่ใชรวมกันระหวางหนวยงาน 
(๒) เพื่อใหฐานขอมูลมีความเปนเอกภาพถูกตอง
และทันสมัย 
(๓) เกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบงาน
ภายในขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
เพ่ือนำไปสูการใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

กลยุทธที่ ๑.๑ : แผนการกำหนดมาตรฐานขอมูล 
การเชื ่อมโยงขอมูล เพื ่อการบูรณาการระบบ 
ขอมูล 
กลยุทธที ่ ๑.๒ : แผนการบูรณาการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงาน 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและทันสมัย 
(๑) มีระบบสารสนเทศที ่สนับสนุนการบริหาร 
งานภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
(๒)  พ ัฒนาปร ับปร ุ งระบบสารสนเทศเ พ่ือ
สนับสนุนภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ ใหไดมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงขอมูล 
และอำนวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ 
(๓) เพื่อใหเกิดการเชื ่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางระบบงานภายใน 

กลยุทธที ่ ๒.๑ : แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการภายใน 
กลยุทธที ่ ๒.๒ : แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๑) เพื ่อใหผ ู บริหารขององคการบริหารสวน
จังหว ัดเพชรบูรณ และเจ าหนาที ่ปฏิบัต ิงาน 
สามารถใชเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณและมี
ประสิทธิภาพ 
(๒) เพื่อพัฒนาทักษะการใชงานระบบสารสนเทศ
ของผูใชงานระบบ ใหสามารถใชระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

กลยุทธที ่ ๔.๑ : แผนงานพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูใชงานระบบ 
กลยุทธที่ ๔.๒ แผนงานพัฒนาศักยภาพและทักษะ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ
ผูดูแลสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

บทที่ ๖ 
 

ภาพรวมสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

 
บทนี้จะกลาวถึงภาพรวมสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหาร

สวนจังหวัดเพชรบูรณ โดยมีการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสารสนเทศกับหนวยงานและระบบ
สารสนเทศ ภาพรวมสถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งดานระบบสารสนเทศ 
อุปกรณคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย 

6.1  สถาปตยกรรมดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
6.1.1  โครงสรางพ้ืนฐานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่นำมาใชงานของเจาหนาที่ตองมีความสามารถในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานและใชงานระบบสารสนเทศตาง ๆ และมีจำนวนเพียงพอแกเจาหนาท่ีเปนจำนวน ๑ เครื่อง 
ตอ ๑ คน โดยมีทั้งเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะสำหรับเจาหนาที่ และเครื่องพกพาสำหรับการใชงานทั้งใน
และนอกสถานที่ นอกจากนี้ เนื่องจากเจาหนาที่ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหาร
สวนจังหวัดเพชรบูรณ มีจำนวนไมเพียงพอตอการใหบริการ ดังนั้น เพื่อใหการบริการแกไขกรณีเครื่อง
คอมพิวเตอรเกิดปญหาไดอยางรวดเร็วควรจางบริษัทภายนอก (Outsource) ดูแล แกไขปญหา และมีการ
เตรียมเครื่องสำรองหากไมสามารถแกไขปญหาไดในระยะเวลาท่ีกำหนด 

6.1.2  โครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเครือขาย  
 เครือขายขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ มีทั ้งระบบเครือขายในแบบมีสาย 
(LAN) เครือขายภายในแบบไรสาย (Wireless Lan) ระบบเครือขายเชื่อมตออินเตอรเน็ต Leased Line 
และ FTTx และมีระบบยืนยันตัวตน Authen มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้  

 - ปจจุบันมีการใชงานระบบเครือขายแบบไรสายมากขึ้น ซึ่งเครือขายไรสายมีจุดออน 
ในการรักษาความปลอดภัยที่สามารถเขาถึงระบบไดงาย มีพ้ืนท่ีใหบริการท่ีกวาง ดังนั้น การจัดหาอุปกรณ
กระจายสัญญาณแบบไรสาย ควรมีการติดตั้งระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดวย User Authentication 
เพื่อมีการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน และอาจมีการเขารหัสลับขอมูลที่สื่อสารเพื่อใหสามารถปกปด
ขอมูลจากผูที่ลักลอบดักจับสัญญาณเครือขาย 

 - องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ ควรใหความสำคัญในการใชงาน Public Cloud 
นำเว็บไซตหรือ Web Application ที ่เปนเว็บไซตสำหรับใหบริการประชาชนทั ่วไป และไมตองใช
แพลตฟอรมพิเศษหรือตองมีฮารดแวรแบบพิเศษในการประมวลผล ระบบปฏิบัติการสามารถเปนไดท้ัง 
Windows และ Linux ระบบฐานขอมูลรองรับภาษา PHP และ Java ไดโดยไมตองติดตั ้งโปรแกรม
เพิ่มเติม 



๒๗ 
 

 - การจัดใหมีพื้นที่ในการสำรองขอมูลใหสามารถสำรองขอมูลผานระบบเครือขาย และมี
พ้ืนท่ีเพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

บทที่ 7 
 

สรุปแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ พ.ศ. 
๒๕๖6 – ๒๕๖8 ประกอบดวย ยุทธศาสตรมีแผนงานและโครงการที่สนับสนุนการดำเนินงานในแตละ
ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 
ยุทธศาสตรที่ ๑ บูรณาการขอมูลและระบบสารสนเทศ เพื่อการใหบริการขอมูลสารสนเทศอยาง

มีคุณภาพ 
กลยุทธที่ ๑.๑ : แผนการกำหนดมาตรฐานขอมูลการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการบูรณาการระบบ

ขอมูล 
ที่ แผนงาน/โครงการ ปงบประมาณ หนวยงาน

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 
1 การปรับปรุงขอมูลขาวสารของ

หนวยงานใหเปนปจจุบันในชองทาง
ตาง ๆ เชน Website Facebook 
Youtube TikTok เปนตน 

√ √  กองยุทธฯ 

 
กลยุทธที่ ๑.๒ : แผนการบูรณาการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 

ที่ แผนงาน/โครงการ ปงบประมาณ หนวยงาน
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1 ระบบฐานขอมูลโครงสรางพื้นฐาน
ขององค การบร ิหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ 

√ √  กองยุทธฯ 

2 ระบบ GIS √ √  กองชาง 
3 ระบบการจองหองประชุมออนไลน √ √  สำนักปลัดฯ 
4 ระบบบริหารจัดการขอมูล

แผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหาร
สวนจังหวัดเพชรบูรณ 

√ √  กองยุทธฯ 

5 ระบบบริหารจัดการขอมูลการโอน
งบประมาณรายจายองคการบริหาร
สวนจังหวัดเพชรบูรณ 

√ √  กองยุทธฯ 



๒๙ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๒ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ทันสมัย 

กลยุทธที่ ๒.๑ : แผนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ที่ แผนงาน/โครงการ ปงบประมาณ หนวยงาน

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 
1 คาครุภัณฑคอมพิวเตอร √ √  ทุกกองราชการ 
2 คาบริการสื่อสารและโทรคมนาคม √ √  สำนักปลัดฯ 
3 คาวัสดุคอมพิวเตอร √ √  ทุกกองราชการ 
4 คาบริการโทรศัพท √ √  สำนักปลัดฯ 
5 โครงการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงพรอมอุปกรณ และคา
เชาสัญญาณ 

√ √  โรงเรียน อบจ. 
เพชรบูรณ 

6 โครงการบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอรขององคการบริหาร
สวนจังหวัดเพชรบูรณ 

√ √  ทุกกองราชการ 

 
กลยุทธที่ ๒.๒ : แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการภายใน 

ที่ แผนงาน/โครงการ ปงบประมาณ หนวยงาน
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 

1 พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล
แผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหาร
สวนจังหวัดเพชรบูรณ 

√ √  กองยุทธ ฯ 

2 พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล
การโอนงบประมาณรายจาย
องคการบริหารสวนจังหวัด
เพชรบูรณ 

√ √  กองยุทธ ฯ 

3 พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล
ทะเบียนครุภ ัณฑองคการบริหาร
สวนจังหวัดเพชรบูรณ 

√ √  กองยุทธ ฯ 

 
 
 
 



๓๐ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาศักยภาพทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธที ่ ๓.๑ : แผนงานพัฒนาศักยภาพและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูใชงานระบบ 
ที่ แผนงาน/โครงการ ปงบประมาณ หนวยงาน

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 
1 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื ่อให 

เปนองคกรแหงการเรียนรู กองการ
เจาหนาท่ี 

√   กองการ
เจาหนาท่ี 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร เร่ือง การสงเสริม พัฒนา
ทักษะ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
บุคลากรภาครัฐ 

 √  กองการ
เจาหนาท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 

บทที่ 8 
 

การบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล 
 

๘.๑  การบริหารจัดการ 
 เพื ่อใหแผนแมบท ICT ขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณบังเกิดผลทั ้งในทางปฏิบัติ  

และผลลัพธดานการบริหารจัดการ จึงตองดำเนินการ ดังนี ้
 ๑. สรางความเขาใจแกผู เกี ่ยวของทุกระดับเพื่อใหมีความรูความเขาใจยอมรับและนำแผนไปสู 

การปฏิบัติ 
 ๒. กำหนดใหแผนแมบท ICT เปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

และกำหนดเปาหมายใหเปนสวนหนึ่งของผลสัมฤทธิ ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณจะใชเปน
กรอบในการขอตั้งงบประมาณ 

 ๓. ใหองคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณมีคณะกรรมการและคณะทำงานดาน ICT ใหบังเกิด
ความสำเร็จตามเปาหมายอยางเปนรูปธรรม ไดแก 
      - คณะกรรมการและคณะทำงานจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสารเทศและการสื่อสาร 

     - คณะทำงานตามโครงการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 
     - คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรดาน ICT 
 4. ใหคณะกรรมการและคณะทำงาน รายงานผลความสำเร็จในการดำเนินการตามภารกิจที่ได

รับผิดชอบ อยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือเม่ือมีความจำเปนตองรายงานความสำเร็จใหผูบริหารทราบ 
 

๘.๒  การติดตามประเมินผล 
 ๑. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล กำหนดการติดตามประเมินผลใหครอบคลุมเปาหมายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่กำหนดในแผนนี้ รวมทั้งใหหนวยงานในสังกัดมีสวนรวมในการกำหนด และเปนท่ี
ยอมรับโดย 

    - สรางตัวชี้ว ัด เพื ่อบงชี ้ถึงความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน เพื ่อใชในการติดตาม
ประเมินผลทั้งตัวชี้วัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการพัฒนา และตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององคกรในการ
นำแผนแมบทไปปฏิบัต ิ

    - จัดทำระบบฐานขอมูลตัวช้ีวัดความสำเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ รวมท้ังการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงขอมูลการดำเนินการเพื่อใหเอื้อตอการติดตามประเมินผล โดยประสานการกำหนดตัวชี้วัดกับ
หนวยงานในสังกัด 

 ๒. ติดตาม ประเมินผล และรายงานความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนดำเนินการติดตาม
ประเมินผลและรายงานความสำเร็จตามแผน ทั้งการประเมินตนเองและการประเมินภายในรวมทั้งจัดใหมี
การประเมินภายนอกเพื่อปรับปรุงแกไขการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 







องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเพชรบรูณ์
PHETCHABUN PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION


