
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67

1
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขอ
ความความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ

- 1 1 - 1 - - - - - - - 3

2
งานให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม
 พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540

- - - - - - - - - - - - -

3
การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภัย

- - - - - - - - 15 - - - 15

4 สนับสนุนน ้าอุปโภค - บริโภค - - - - - - - 2 - - - -   

5
การขอใช้ห้องประชุม 3 อาคาร
ส้านักงานหลังเก่า

12 21 16 9 15 13 - 19 20 16 16 23 180

6
การขอใช้หอประชุมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์

4 9 8 9 13 12 - 7 15 18 18 11 124

7
แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์

2,504 150 175 52 50 - - - - - - - 2,931

8
แจกคู่มือประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์

1,041 175 2,518 132 285 - - - - - - - 4,151

9
แจกปฏิทินประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์

- - 3,630 95 - - - - - - - - 3,725

9
การประชุมคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดท้าแผนพัฒนา 
อบจ.เพชรบูรณ์

19 54 - - - - - 25 - - - 21 119

10
การประชุมคณะกรรมการ
พัฒนา อบจ.เพชรบูรณ์ และ
ประชาคมท้องถ่ิน

123 30 121 - - - - 92 20 - 24 27 437

11 ช้าระภาษีบ้ารุงฯ น ้ามัน/ก๊าซ 66 70 67 59 63 56 61 72 4 4 4 4 530
12 ช้าระภาษีบ้ารุงฯ โรงแรม 9 9 9 9 9 9 9 9 7 7 7 7 100
13 ช้าระภาษีบ้ารุงฯ ยาสูบ 13 13 13 13 13 13 13 13 15 15 15 15 164
14 ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 2 137 23 1 6 183 6 12 5 6 10 9 400
15 การจ่ายเช็คให้กับบุคลภายนอก 19 36 46 55 51 62 49 65 297 303 237 349 1,569

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567)

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์

ท่ี ภารกิจการให้บริการ
จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย)

รวม

ส านักปลัดฯ

กองยุทธศาสตร์ฯ

กองคลัง

กองการศึกษาฯ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67

ท่ี ภารกิจการให้บริการ
จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย)

รวม

16 งานท้าสัญญาซื อ สัญญาจ้าง 9 2 6 4 4 6 2 - - - - - 33

17 งานท้าสัญญาซื อ สัญญาจ้าง 0 1 1 8 7 15 19 9 22 27 4 9 122

18

การรับสมัครรับโอนข้าราชการ
มาด้ารงต้าแหน่งในสังกัด 
อบจ.พช. (สายงานผู้ปฏิบัติ , 
สายงานผู้บริหาร

4 1 9 - - - - - - 1 15

19
การรับสมัครรับโอนข้าราชการ
ครูมาด้ารงต้าแหน่งในสังกัด 
อบจ.พช.

1 1 1 - - - - - - - - 19 22

20
การรับสมัครบุคคลเพ่ือสรรหา
และเลือกสรรเป็นพนักงานจ้าง

- - - - - 177 - - 15 - 5 5 202

21
การรับสมัครสอบคัดเลือกกรณี
ท่ีมีเหตุพิเศษ

- 133 15 - - - - - - 10 - - 158

22 การรับนักศึกษาฝึกงาน 5 5 1 6 9 8 1 - 1 - - 4 40

22 งานบริการ รพ.สต. ในสังกัด
- รพ.สต.สะเดียง ต.สะเดียง - - - 1,859 2,522 2,119 1,458 2,352 2,350 2,103 2,468 2,046 19,277
- รพ.สต.ป่าแดง ต.ป่าเลา - - - 946 953 1,425 1,325 1,025 1,025 1,425 1,524 1,524 11,172
- รพ.สต.บ้านพล้า ต.ป่าเลา - - - 1,342 415 1,682 1,625 1,010 1,635 1,035 1,256 1,369 11,369
- รพ.สต.ท่าพล ต.ท่าพล - - - 945 525 1,547 1,825 1,302 1,020 1,620 1,302 1,028 11,114
- รพ.สต.วังซอง ต.ท่าพล - - - 790 612 1,252 1,023 1,201 1,423 1,358 1,250 1,102 10,011
- รพ.สต.บ้านโคก ต.บ้านโคก - - - 803 1,968 1,693 1,692 1,015 1,320 1,246 1,402 1,330 12,469
- รพ.สต.กงกะยาง ต.บ้านโคก - - - 825 478 1,252 896 1,240 1,520 1,325 1,305 1,427 10,268
- รพ.สต.วังชมภู ต.วังชมภู - - - 1,165 1,165 1,165 1,457 1,256 1,205 1,152 1,682 1,526 11,773
- รพ.สต.น ้าร้อน ต.น ้าร้อน - - - 928 928 928 928 1,305 1,301 1,300 978 1,425 10,021

22 งานท้าสัญญาซื อ สัญญาจ้าง - - 1 1 - - - - 2 2 - 1 7

3,831 847 6,653 10,056 10,101 13,617 12,389 12,031 13,237 12,972 13,507 13,282 122,523

หน่วยตรวจสอบภายใน

รวมท้ังส้ิน

กองพัสดุและทรัพย์สิน

กองการเจ้าหน้าท่ี

กองสาธารณสุข



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
66 66 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67

1

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ขอ
ความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน แฟนเพจเฟสบุ๊ค 
เป็นต้น

3 - 2 2 - 2 1 3 4 7 3 5 32

2
งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.
2540

- - - - - - - - - - - - 0

3
การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติและสา
ธารณภัย

- - - - - - - - - - - - 0

4 สนับสนุนน ้าอุปโภค บริโภค 1 1 1 1 1 1 - - - - - - 6

5
การขอใช้ห้องประชุม 3 
อาคาร ส้านักงานหลังเก่า

12 21 16 9 15 13 - 19 20 16 16 23 180

6
การขอใช้ห้องประชุมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์

4 9 8 9 13 12 - 7 15 18 18 11 124

7 การให้บริการอินเตอร์เน็ต - - - - - - - - - - - - 0

8
การให้บริการผู้ติดต่อราชการ
ทางโทรศัพท์

21 19 20 20 19 23 21 22 25 23 120 24 357

9
E-Service ท่ีให้บริการของ
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์

54 46 44 52 39 48 41 161 221 - - - 706

10
ค่าธรรมเนียมบ้ารุง อบจ. จาก
ผู้เข้าพักโรงแรม

140 146 151 158 145 134 128 121 120 101 83 108 1,535

11
ภาษีบ้ารุง อบจ.จากการค้า
น ้ามัน/ก๊าส

29 29 29 29 29 29 29 28 77 75 86 93 562

12

การรับสมัครรับโอน
ข้าราชการมาด้ารงต้าแหน่งใน
สังกัด อบจ.พช. (สายงานผู้
ปฏิบัติ , สายงานผู้บริหาร

- - - - - - - 3 - 1 8 4 16

264 271 271 280 261 262 220 361 482 240 326 264 3,502

รวม

ส านักปลัดฯ

กองคลัง

รวมท้ังส้ิน

ท่ี ภารกิจการให้บริการ
จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการผ่านช่องทาง E-Service (ราย)

กองการเจ้าหน้าท่ี



สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567
1. ผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จ้านวน 122,523    ราย
2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service จ้านวน  3,502 ราย
   


