
คูมือการลงทะเบียน
โครงการการยกเลิกสาํเนาเอกสารราชการ และ CITIZEN FEEDBACK



• เขาสู website ที่ https://citizen.info.go.th



• เลือกลงทะเบยีนเพือ่รบั Username & Password



• กรอกขอมูล เพื่อลงทะเบียน

 คลิก “ลงทะเบียน” เพื่อรับ 

username & password

 คลิก “แจงไมพบหนวยงาน” 

กรณีไมพบหนวยงานของทาน
สาํนักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส

ภักดี (ไมตองระบุคํานาํหนา หรือ ยศ)

รกัไทย

xxx@yourdomain.com

089xxxxxxx (เชน 01234567890)

5fttdnoD

 กรอกขอความใหตรงกับรุปภาพดานบน



• แจงขอมูลที่ไดรับการลงทะเบียนเรียบรอยแลว

คลิก “สงอีเมล” หากทานตองการใหระบบสง

username/password  ไปที่อเีมลที่ทานระบไุว



• หลังจากกดปุมสงอีเมล จะไดรบัขอความแจงเตือนดังรูป



• การลงทะเบียนกรณี “แจงไมพบหนวยงาน”

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

กระทรวงดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

สํานักงานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส

ภักดี (ไมตองระบุคํานาํหนา หรือ ยศ)

รักไทย

xxx@yourdomain.com

089xxxxxxx (เชน 01234567890)

 คลิก “บันทึกขอมูล”



การเขาใชงานระบบ
หลังจากที่ลงทะเบียนเรียบรอยแลว



• ตัวอยางอีเมล จากการลงทะเบยีน โครงการการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการ และ 
CITIZEN FEEDBACK



• สวนที่ 2 ดาวนโหลดแอปพลิเคชันเพื่อปกหมุดพิกัดสถานทีร่าชการ

เม่ือดาวนโหลด/ติดตั้งแอปพลเิคชนัเพื่อปกหมุดพิกัดสถานทีร่าชการเรียบรอย ใหใช Username/Password 
ที่ไดรบัยืนยันทางอีเมลเพ่ือเขาใชงาน



• สวนที่ 3 ระบบสํารวจบริการภาครัฐ

เม่ือเขาใชงานระบบสาํรวจบริการภาครัฐ ใหใช Username/Password 

ที่ไดรับยืนยันทางอีเมลเพ่ือเขาใชงาน


